UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

HUYEN SA THAY Doc lap - Tw do - Hanh phc
S6: 1043 /BC-UBND Sa Thay, ngay /6thang 72 niam 2024
BAO CAO

Cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cao
quy IV nam 2024 trén dia ban huyén Sa Thay
(Tir ngay 15/9/2024 dén ngay 30/11/2024)

Kinh gui: Thanh tra tinh.

Thuc hién Thong tu sé 01/2024/TT-TTCP ngay 20 thang 01 nam 2024
cua Thanh tra Chiph phu vé quy dinh che d6 béq cao cong tac thanh tra, tiep
cong dan, giai quyét khiéu nai, to cdo va phong, chong tham nhiing, ti€u cuc;

~ Uy ban nhén déan huyén béo céo tinh hinh cang tac tiép cong dan, giai
quyet khicu nai, to cao, kien nghi quy 1V nam 2024, cu thé nhu sau:

I. CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH

Uy ban nhan dan huyén thuong xuyén quan triét tai cac cudc hop va chi
dao® Thu trudng cac co quan, don vi, Cha tich Uy ban nhan dan cac x4, thi tran
néu cao trach nhiém trong cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo;
duy tri ché do truc tiép cong dan theo quy dinh, giai quyét kip thoi khdng dé vu
viéc phét sinh 1am phuc tap tinh hinh. Don doc cac co quan, don vi trién khai
thuc hién Ké hoach phdi hop to chirc tiép cong dan phuc vu Pai hoi Pang cac
cap, Pai hoi dai biéu toan quéc lan the XIV cua Pang, bau ct dai biéu Qudc
hoi khoa XVI va dai biéu Hoi dong nhan dan cac cap nhiém ky 2026 - 2031
trén dia ban huyén.

1. KET CONG TAC TIEP CONG DAN, XU LY PON THU, GIAI
QUYET KHIEU NAI, TO CAO

1. Cong tac tiép cong dan (Biéu sé 01/TCD)

Cong tac tiép cong dan duogc 1anh dao céc cap thuc hién nghiém tic, theo
dung quy dinh®. Trong quy 1V nam 2024, tai Tru s& tiép cong dan huyén va
Phong tiép cong dan cip xa da tiép 07 luot cong dan dén kién nghi, phan anh
(cap huyén 04 Leot®, cdp x& 03 leot™). Noi dung cong dan kién nghi vé dat dai
04 luot, chiém ty 1& 57,1%; noi dung khéc 03 luot, chiém ty I¢ 42,9%.

M Coéng van s6 265/UBND-TH ngay 28 thang 10 nam 2024 v& trién khai thuc hién Két luan sé 2028-
KH/TU ngay 17 thang 9 nam 2024 ctia Ban Thuong vu Huyén uy.

@ Chu tich Uy ban nhan dan huyén tiép dinh ky ngay 05 va ngay 22 hang théng; Chu tich Uy ban nhan
dan cac x4, thi tran tiép dinh ky 01 ngay/ tuan va ngay 22 hang thang.

@ (1). Cong dan Ngb Thi Hong (thén Nghia Diing, xd Sa Nghia, huyén Sa Thay); (2). Cong dan Nguyén
Thi Nhung (lang Ka Pir thi tran Sa Thay); (3). Cong dan Trinh Thi Ha (thén Kién Hung, xd Ya Ly); (4). Cong
dan B3 Thi Xuyén (thdn 1, th tran Sa Thay).



Qua tiép cong dan, lanh dao Uy ban nhan dan cac cap da giai thich cho
cong dan hleu nhiing van de cong dan thac méc; nhiing ndi dung con kho khan,
vuéng méc chua giai quyet duoc da chi dao cac bo phan lién quan nghién cau,
dé xuat phuong an giai quyét.

2. Cong tac tiép nhan, phan loai va xir 1y don (Biéu s¢ 01/XLP)
2.1. Tiép nhdn don

Trong quy 1V ndm 2024, toan huyén tiép nhan 09 don cua cong dan, trong
d6: Uy ban nhan dan huyén tiép nhan 06 don®, Uy ban nhan dan cap X4 tiép
nhan 03 don®(Pon tiép nhdn trong ky: 09 don, don ky truéc chuyén sang: 00
don). Pon duoc tiép nhan tir nhiéu ngudn khéac nhau, chi yéu 1a don gui qua
dich vu buu chinh, don do cong dén truc tiép gui dén tru s& Uy ban nhan dan
cac cap va don do Ban Tiép cong dan huyén chuyén dén.

2.2. Phan logi, xir ly don

- Phén loai theo noi dung don:
+ Pon khiéu nai: 0 don;

+ Pon tb cao: 0 don;

+ Pon kién nghi, phan anh: 09 don, chiém ty I¢ 100%, trong d6: Noi dung
dat dai 07 don, chiem ty 1€ 78%; linh vuc khac 02 don, chiem ty 1€ 22%.

- Phan loai theo tinh trang giai quyét:
 +Don da dugc giai quyét: 03 don (rong do. Pon da dirgc gidi quyet lan
dau 00 don, don da dwoc giai quyet nhieu lan 03 don).
+ Pon chua duoc giai quyét xong nhung cong dan van tiép tuc kién nghi:
00 don.

@ X3 Ro Koi tiép 01 luot: Cong dan Nguyén Van Tuyén (Déi 2, cong ty TNHH MTV 732, Binh Poan 15,
xd Pak Kan, huyén Ngoc Hoi). Xa Ho Moong 01 luot: Cong dan Vii Mai An (thdn Tan Sang). X& M6 Rai: 01
luot: Cong dan Phan Thanh Hung (thén Ya Tri).

®) (1). Pon cua 6ng Doan Van Hng (thén 2, xd Sa Son) t giadc 6ng Tran Trung Kim (nguyén Chu tich
Uy ban nhén ddn xd Sa Son), 6ng Tran Vian Dinh (nguyén Chui tich Uy ban nhdn dén xd Sa Son), 6ng Pao Duy
Hién (Truong phong Tai nguyén va Méi trrong), 6ng Nguyén Canh Phdn (Gidm doc Néng trirong cao su Sa
Son) vé hanh vi vi pham quy dinh vé quan 1y dat dai tai xa Sa Son; (2). Pon cua ba Nguyén Thi Nhung (lang
KPur, thi trdn Sa Thay) kién nghi xem xét cip glay chiing nhan quyén st dung dét cho gia dinh ba; (3). Pon cua
ba Trinh Thi Ha (thon Kién Hung, xd Ya Ly) kién nghi vé viéc gia dinh ba Bui Thi TAm c6 hanh vi san ai mat
bang gay hity hoai dt cua gia dinh ba Trinh Thi Ha; (4). Pon ciia ba B Thi Xuyén (thdn 1, th; tran Sa Thay)
khong dong véi bién da da ky ngay 27 thang 8 ndm 2024 gitra ba Db Thi Xuyén va cac co quan chic nang; (5).
Don cua ba Truong Thi Hoa (406 Nguyen Hué, phuong Thong nhat, thanh phd Kon Tum, tinh Kon Tum) kién
nghi Ve quy trinh didu dong, luan chuyén glao vién; (6). Pon cua ba Tran Thi Minh Tau (thén 1, th; trdn Sa
Thay) kién nghi vé viéc cac ho dan déng coc vao vi tri dat dau gia cia gia dinh ba.

® Uy ban nhan dan x4 Ro Koi tiép nhan 01 don kién nghi cua 6ng Nguyén Van Tuyén (Dgi 2, cong ty
TNHH MTV 732, Binh doan 15, xi Pak Kan, huyén Ngoc Haoi) kién nghi viéc ong Vi Van Tiép (thén Bdik Tang,
X8 Ro Koi) da dua may mac vao vudn cdy cao su thude doi 2, cong ty 732 dang quan ly, sir dung dé dao ao giit
nu6ce va san 1ap tao mat bang trong ca phé, dién tich 1an chiém 1.300m?2.

Uy ban nhan dan x4 Ya Ly tiép nhan 01 don: Don ciia ba Trinh Thi Ha (thdn Kién Hung, xa Ya Ly) kién
nghi v& viéc gia dinh ba Bui Thi TAm c6 hanh vi san ui mat bang gay huy hoai dat cua gia dinh ba Trinh Thi Ha.

Uy ban nhan dan xa Ho Moong tiép nhan 01 don: Pon cua 6ng Vii Mai An (thén Téan Sang, xd Ho
Moong) kién nghi cac ho Ian chiém duong di vao khu san xuat ciia nong truong (Cong ty ca phé 704).



2.3. Két qud xi ly don

- S6 don thudc tham quyén: 07 don (Trong dé: S6 don thuéc tham quyén
Uy ban nhan dan huyén: 04 don”; sé don thugc tham quyen Uy ban nhan dan
cap xa: 03 don®).

- S6 don khdng thudc tham quyén: 02 don (Trong dé: Sé don khéng thudc
thdm quyén Uy ban nhan dan huyén: 02 don; sé don khéng thuéc tham quyén
Uy ban nhan dan cap x&: 0 don). Uy ban nhan dan huyén di c6 van ban chuyén
dén co quan chirc ning xem xét giai quyét.

~ 3. Ket qua giai quyét don kien nghj, phan anh thugc tham quyen
(Biéu sg 04/XLD)

Déi va6i 07 don kién nghi, phan &nh thudc tham quyén, Uy ban nhan dan
huyén va Uy ban nhan dan cap xa da chi dao kiém tra, xac minh, xu ly theo quy
dinh. DBén nay, da giai quyét 06 don; dang trong thoi gian xem xét giai quyét 01
don®,

4. Cong tac quan ly Nha nwéc vé tiép cong dan, khiéu nai, té cao

4.1. Viéc xay dung, hoan thién thé ché, ban hanh vin ban chi dao diéu
hanh va tuyén truyén, phé bién, gio duc phap lugt

Trén co s& cac quy dinh, cac van ban huéng dan cua cap trén vé cong tac
tiép cong dan, giai quyét don phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 céo, Uy ban
nhan dan huyén da kip thoi ban hanh van ban chi dao cac co quan, don vi, dia
phuong trién khai thuc hién, trong dé tap trung néu cao trach nhiém cia ngudi
dung dau trong cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, tb cdo; Xay dung
Ké hoach s6: 323/KH-UBND, ngay 04 thang 11 nim 2024 cua Uy ban nhan dan
huyén vé to chac 01 16p boi dudng k¥ nang tiép céng dan, tiép nhan, xu ly, giai
quyét don thu khiéu nai, t& co, kién nghi, phan anh cua cong dan va gidi thiéu
mot s6 nodi dung co ban caa phap luat vé phong, chong tham nhiing nim 2024
cho ddi tuong cdng chuc tiép cong dan trén dia ban huyén Sa Thay véi 105
nguoi tham gia; Tang cudng cong tac tuyén truyén, pho bién, gido duc phép luat
dén toan thé Nhan dan. Tir d6, gop phan nang cao nhan thuc, y thac chap hanh
phap luat cia Nhan dan, giam thiéu tinh trang don thu khiéu kién vuot cap, kéo
dai, gay buc xac trong Nhén dan.

4.2. Cong tac thanh tra, kiém tra trach nhiém thi hanh phap lugt vé tiép
cbng dan, giai quyet khiéu nai, to cao

) Pon cua ba Nguyén Thi Nhung (lang Kdir, thi tran Sa Thay); don ciia ba & Thi Xuyén (thén 1, th;
tran Sa Thay); don cua ba Truong Thi Hoa (406 Nguyén Hué, phuong Thong nhat, thanh pho Kon Tum, tinh
Kon Tum); don ctia ba Tran Thi Minh Tau (thon 1, th; tran Sa Thay).

® Pon cua dng Vii Mai An (thén Tan Sang, xa Ho Moong); don cua 6ng Nguyén Van Tuyén (Pdi 2,
Cong ty TNHH MTV 732, Binh Podan 15); don cua ba Trinh Thi Ha (thdn Kién Hung, xd Ya Ly).

© Pon ctia ba DS Thi Xuyén (thdn 1, thy tran Sa Thay).
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Trong IV ndm 2024, co quan chuyén mén cua huyén khéng trién khai
thanh tra, kiém tra vé trach nhiém thi hanh phap luat ve tiep cong dan, giai quyet
khiéu nai, t cao.

III. PANH GIA
1. Uu diém

Uy ban nhan dan huyén di chi dao cac nganh, céc cap trén dia ban huyén
thuc hién tot cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té céo cua cong dan.
Quan tam, tao diéu kién thuan loi cho cong dan thuc hién quyén, nghia vu khiéu
nai, t6 cao theo diing quy dinh cua phap luat.

Cong tac phdi hop giira cac co quan chirc nang thuc hién thuong xuyén,
qua d6 nang cao hiéu qua giai quyét kien nghi cua cong dan.

Viéc tiép nhan, xir ly, giai quyét don cia cong dan dam bao vé trinh tu,
thu tuc, chat luong va ndi dung giai quyét su viéc ngay cang dugc nang cao.

2. Ton tai, han ché

Cong tac tuyén truyén cac chu truong ctia Pang va phap luat Nha nudc
noéi chung, cac quy dinh cta phap luat veé tiép cong dan, giai quyet khieu nai, to
cao cua cong dan nai riéng chua di vao chiéu sau, nhat la ¢ co sé.

Van con phat sinh don thu vuot cdp, don thu giri khong dung tham quyén
giai quyét.
3. Nguyén nhén

Nhan thic phap luat ciia ngudi dan trén dia ban huyén khong dong déu,
do d6 viéc tuy@n truyén céc chu truong cua Pang va phap luat Nha nudc noi
chung, cac quy dinh cua phap luat vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t céo
con gap nhiéu kho khan. Mot sb truong hop nguoi dan mac du hiéu rd cac quy
dinh caa phap luat nhung cb tinh khdng chap hanh quyét dinh da giai quyét ding
phap luat nén tiép tuc giri don nhiéu noi, vuot cap.

Thuc tién cong tc quan Iy Nha nuéce vé dat dai qua nhiéu thoi ky boc 16
nhiéu khuyét diém, nhat 1a & cap co sa, khi phat sinh vu viéc cia nguoi dan thi
viéc kiém tra, ra soat, 1am rd gap nhiéu kho khan do viéc luu trit tai liéu, thong
tin dia chinh khong dam bao quy dinh.

IV. DU BAO TINH HINH

Trong thoi gian toi, tinh hinh khiéu kién ctua nguoi dan trén dia ban huyén
van con nhitng dién bién phuc tap, tap trung khiéu kién vé tranh chap dat dai,
thu hoéi dat, boi thuong, hd trg khi thu hdi dat giai phong mat bang thuc hién cac
du an dau tu xay dung co ban.



V. PHUONG HUONG, NHIEM VU THOI GIAN PEN

1. Tiép tuc trién khai thuc hién nghiém tdc Chi thi s6 35-CT/TW ngay 26
thang 5 nam 2014 cua Bo Chinh tri vé tang cuong su lanh dao cua Dang ddi voi
cong tac tiép dan va giai quyét khiéu nai, t6 cdo; Nghi quyét s6 39/2012/QH13
ngay 23 thang 11 nim 2012 cua Qudc hdi Khoa X111 vé viéc tiép tuc nang cao
hiéu luc, hiéu qua thuc hién chinh sach, phap luat trong giai quyét khiéu nai, tb
c4o cua cong dan ddi véi cac Quyét dinh hanh chinh vé dat dai; Chi thi s6
14/CT-TTg ngay 18 thang 5 nam 2012 ctia Thu tuéng Chinh pha vé chan chinh
va nang cao hiéu qua cong tac tiép dan, giai quyét khiéu nai, td cao; Cong van sb
115/TTg-V.I ngay 20 thang 01 nim 2020 cua Thu tuéng Chinh phu vé viéc xir
ly don thu khiéu nai, t6 cdo cua coéng dan, té chicc guri Chinh pha, Thu tuéng
Chinh pha; Nghi quyét sé 623/NQ-UBTVQH15 cia Uy ban Thuong vu Qudc
hoi vé tiép tuc tang cuong hiéu luc, hiéu qua thuc hién chinh sach, phap luat vé
tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, té cao; Chi thi s6 03/CT-UBND ngay 26
thang 02 nam 2014 cta Uy ban nhan dan tinh vé ting cuong cong tac tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao trén dia ban tinh; Van ban $6:3287/UBND-TH,
ngay 08 thang 11 nam 2024 cta Uy ban nhan dan huyén V/v phan cong lich
truc, tiép cong dan phuc vu Ky hop tha 8, Quéc hoi khda XV.

2. Tang cudng cong tac chi dao, phdi hop, néu cao vai tro, trach nhiém
cia ngudi dimg dau cac cap, cac nganh dbi véi cong tac tiép céng dan, giai
quyét khiéu nai, t6 co. Thyc hién nghiém cong tac tiép cong dan dinh ky, dot
Xuat, thuong xuyén theo quy dinh.

3. Chl trong bé tri co s¢ vat chit dam bao phuc vu tét cho cong tac tiép
cong dan; dong thoi lua chon, bd tri can bg, cong chirc 1am cong tac tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo dam bao trinh d6, ning luc, c6 pham chat dao
dtc va ¢ tinh than trach nhiém cao trong cong viéc. Thuc hién day du cac ché
d6 cho cén b, cdng chirc duoc giao nhiém vu tiép cong dan, giai quyét khiéu
nai, t6 co theo ding quy dinh.

4. Nang cao chat luogng cong tac tuyén truyén, phd bién, gido duc phép
luat vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cio cho Nhan dan. Tang cudng boi
dudng, tap huan nghiép vu cho can bg, cdng chirc 1am cong tac tiép céng dan,
giai quyét khiéu nai, t6 céo.

5. Tang cuong cong tac thanh tra, kiém tra trach nhiém tha truong cac
nganh, cac cap trong viéc chap hanh phap luat vé tiép cong dan, giai quyét khiéu
nai, t6 cao.

6. Tang cudng ung dung cdng nghé thong tin; trién khai md hinh tiép
cong dan tryc tuyén theo chi dao va huéng dan caa cap trén. Thyuc hién nghiém
tlc ché do thong tin, bao cao theo quy dinh.
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7. T6 chuc tiép cong dan phuc vu Pai hoi Bang cac cap, Pai hoi dai biéu
toan quoc lan tha X1V cua Bang, bau cu dai biéu Quoc hoi khdéa XVI va dai
bieu H61 dong nhan dan cac cap nhiém ky 2026 - 2031 trén dia ban huyén.

Trén day 1a bao céo tinh hinh tiép cng dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao
quy 1V nam 2024 ctua Uy ban nhan dan huyén Sa Thay./.

NOiil nhébﬂ&;@//' TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu trén; s

- Thuong truc Huyén uy (b/c); CHUTICH
- Thuong truc HDND huyén (b/c);

- Chu tich, c&c PCT UBND huyén;

- Thanh tra huyén;

- UBND céc x4, thj tran;

- Ban Tiép cong dan huyén;

- Van phong HDND - UBND huyén;
- Trang TTDT huyén (d/tin);

- Luyu: VT, HTTD. Dwong Quang Phuc
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