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Kính gửi:  

- Chủ tịch Ủy ban nhân dân các  xã, thị trấn, 

- Các Tổ chức Chính trị - xã hội nhận ủy thác, 

- Phòng giao dịch Ngân hàng Chính sách xã hội huyện. 

 
 

Căn cứ Văn bản số 365/NHCS-HCTC ngày 13 tháng 6 năm 2023 của 

giám đốc chi nhánh Ngân hàng Chính sách xã hội (NHCSXH) tỉnh Kon Tum về 

việc tăng cường công tác bảo vệ Điểm giao dịch xã. Ủy ban nhân dân huyện có 

ý kiến chỉ đạo như sau: 

1. Ủy ban nhân dân các xã, thị trấn.  

- Bố trí địa điểm để Phòng giao dịch NHCSXH huyện tổ chức thực hiện 

giao dịch tại hội trường trong khuôn viên của UBND xã để nhân dân đến giao 

dịch với Ngân hàng đảm bảo an toàn về tài sản và con người, cùng như mỹ quan 

công sở.  

- Phối hợp với Phòng giao dịch NHCSXH huyện có phương án bố trí lực 

lượng công an xã, dân quân để bảo vệ bảo đảm an ninh trật tự, an toàn về tài sản 

và con người, để NHCSXH huyện tổ chức thực hiện giao dịch định kỳ tại các 

Điểm giao dịch xã (kể cả ngày thứ 7, chủ nhật) theo lịch cố định đã được thông 

báo công khai. 

- Bố trí vị trí để NHCSXH niêm yết công khai các chương trình tín dụng 

chính sách xã hội, nội quy giao dịch, hòm thư góp ý ở những nơi dễ quan sát, 

cho nhân dân nắm bắt, giám sát việc thực hiện các chủ trương chính sách của 

Chính phủ. 

- Chủ tịch UBND các xã là thành viên Ban đại diện HĐQT NHCSXH chủ 

trì cuộc họp giao ban cùng với NHCSXH tại Điểm giao dịch, nhằm nắm bắt tình 

hình triển khai vốn tín dụng chính sách ưu đãi và những khó khăn, vướng mắc 

tại địa phương để giải quyết kịp thời.  

 2. Các Tổ chức Chính trị - xã hội nhận ủy thác: 

- Chủ động  bố trí hội trường, sắp xếp bàn, ghế để Tổ giao dịch làm việc 

đảm bảo thuận lợi, phân công cán bộ dọn dẹp sạch sẽ hội trường sau khi kết thúc 

phiên giao dịch tại xã. Đồng thời, bố trí cán bộ lãnh đạo Hội cùng tham gia hết 



phiên giao dịch với Tổ giao dịch của NHCSXH để giám sát, giải quyết các vấn đề 

liên quan đến hoạt động tín dụng chính sách. 

- Tham gia giao ban cùng với Tổ giao dịch NHCSXH nhằm đánh giá kết 

quả thực hiện ủy thác trong tháng, phương hướng tháng tiếp theo. 

- Các Hội, đoàn thể nhận ủy thác tăng cường công tác tuyên truyền các 

chủ trương chính sách tín dụng ưu đãi. Nhất là các chương trình tín dụng mới 

như Đề án cho vay tiêu dùng của tỉnh để ngăn chặn, đẩy lùi “tín dụng đen”; 

giảm lãi suất tiền vay theo Quyết định 1900/QĐ-TTg của Thủ tướng Chính phủ; 

triển khai dịch vụ Mobile Banking của NHCSXH đến với nhân dân. 

3. Đối với NHCSXH huyện: 

- Tiếp tục thực hiện nghiêm túc quy trình giao dịch xã theo quy định của 

ngành; phối hợp cùng các Tổ chức chính trị - xã hội nhận ủy thác, Ủy ban nhân 

dân các xã tổ chức triển khai thực hiện có hiệu quả công tác tín dụng chính sách 

trên địa bàn. 

- Thực hiện tốt phương án bảo vệ tại Điểm giao dịch xã, đảm bảo an toàn 

tuyệt đối về tài sản và con người trong suốt quá trình giao dịch tại xã. 

 Đề nghị các đơn vị có liên quan nghiêm túc triển khai thực hiện./.      

 
Nơi nhận: 
- Như trên; 

- Ban đại diện HĐQT huyện (theo dõi, chỉ đạo); 

- Các Hội, đoàn thể huyện (theo dõi, chỉ đạo); 

- Đảng ủy các xã, thị trấn (phối hợp); 

- Lưu VT, NTTH. 

TM. ỦY BAN NHÂN DÂN 

KT. CHỦ TỊCH 

PHÓ CHỦ TỊCH 

 

 

 

 

 

Rơ Châm Lan 
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