UY BANNHAN DAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

HUYEN SA THAY Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
Sé: 01 /KL-UBND Sa Thay, ngay 02 thang 3 nam 2022
KET LUAN THANH TRA

V& viéc thanh tra trach nhiém thuc hién phap luit vé tiép cong din, giai
quyét khiéu nai, to cao va phong, chong tham nhiing tai UBND xa Ro Koi

Can ctir Quyét dinh s6 2033QD-UBND, ngay 17 thang 12 nam 2021 cia
Uy ban nhan dan huyé¢n vé viéc phé duyét K& hoach thanh tra nim 2022; Thuc
hién Quyét dinh s6 173/QD-UBND, ngay 14 thang 02 nim 2022 caa Uy ban
nhan dan huyén vé viéc thanh tra trach nhiém thuc hién phap luat vé tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao va phong, chdng tham nhiing tai Uy ban nhan
dan xa Ro Koi.

Xét bao cao két qua thanh tra s 01/BC-DTTr ngay 01 thang 3 nam 2022
cua Truong doan thanh tra, y. kién giai trinh cua co quan, t6 chuc, ca nhan la
d6i tuong thanh tra; Chu tich Uy ban nhan dan huyén Két luan nhu sau:

I. KHAI QUAT CHUNG

Ro Koi 1a mot xa bién gidi, vung sau, vung xa, c6 dién tich tu nhién la:
29.868,80 ha; c6 11,5 km dudng bién gidi v6i Vuong quéc Campuchia; phia
Dong giap huyén DPak To6; phia Tay gidp x& MO Rai; phia Nam giap xa Sa
Nhon; phia Bac giap xa Pak Kan huyén Ngoc Hoi. Toan xi c¢6 06 thon voi
1.557 ho/5822 khau (tinh dén ngay 31/12/2021), trong d6 dong bao DTTS
chiém 90,69% dan sb toan xa. Ho nghéo: 498 hg, ho can nghéo 305 ho. La x4
bién gid1 dac biét kho khan.

1. Thuén lgi: Dugc su lanh dao sat sao cua Huyén uy, su chi dao truc
tlep cua Uy ban nhan dan huyén trong cong tac tiép cong dan, giai quyet don
khiéu nai, t6 céo, kién nghi phan anh ctia cong dan va phong chéng tham
nhiing, tr d6 UBND xa da chi dao CBCC thuc hién dung quy dinh cua phép
luat. Poi ngii can bo, cong chic xa di qua dao tao co ban vé chuyén mén
nghiép vy, c6 tinh than trach nhiém trong cong viéc dugc giao.

2. Kho khan: La mdt xa san xuat nong nghiép la chu yéu, cac nguon thu
trén dia ban chiém ty 1¢ thap va khong 6 6n dinh, chu yéu dua vao ngan sach cap
trén cap bo sung hang nim. Poi séng cua nhan dan con gip nhiéu kho khin,
trinh d6 dan tri chua dong déu, ty 1¢ nguoi dong bao dan toc thicu sb chiém ty
1€ cao nén nhén thirc con thap. Co so ha tang chua dugc dau tu df)ng bo. Cong
tac tuyén truyen phd bién giao duc phap luat vé tiép dan, giai quyet don thu
khiéu nai, t§ cdo va phong, chdng tham nhiing con c6 nhitng han ché nhat dinh.

Il. KET QUA THANH TRA, KIEM TRA
1. Kiém tra thuc hién phap luit vé tiép cong dan, khiéu nai, to cao
1.1. Két qua dat duoc



a) Viéc thuwc hién cac quy dinh ciia phdp ludt vé dia diém tiép cong dan
va to chirc tiep cong dan

- Viéc bd tri dia diém tiép cong dan dén khiéu nai, t6 céo, kién nghi,
phan anh theo quy dinh cua phap luat.

+ Uy ban nhan xa da bé tri phong tiép cong dan (chung voi Hoi truong
dan quan cua xi tuong dbi khang trang, sach s& véi day du trang thiét bi va cac
diéu kién can thiét cho viéc tiép cong dan nhu ban ghé, quat, bang niém yét tha
tuc tiép cong dan...;

+ Uy ban nhan dan xa bb tri cong chirc Tu phap - Ho tich thuc hién tiép
nhan, xur Iy don va tong hgp bao cao theo quy dinh.

+ Da ban hanh ndi quy tiép cong dan va chuong trinh, ké hoach hang
nam theo dung quy dinh. Pong tho1 thuong xuyén cép nhat van ban QPPL va
cac yén ban hudng dan chi dao cua cép trén. ‘Nh(‘) do, cac vu viéc dugce giai
quyét nhanh chong, hiéu qua va dang tham quyén.

- Viéc thuc hién tiép cong dan thuong xuyén, dinh ky, dot XuAt ctia can
b cong chl'rg va cua lanh dao UBND xa duoc thuc hién nghiém theo quy dinh
ciia Luat Tiép cong dan ndm 2013 va Thong tu s6 06/2014/TT-TTCP, ngay
31/10/2014 cua Thanh tra Chinh Phu " Quy dinh quy trinh tiép cong dan".

b) Thuec hién vé tiép cong déan ciia Chii tich Uy ban nhan déan xa

- Chii tich UBND x4 xay dung K& hoach, lich tiép cong dan theo dinh ky
(vao ngay thir 5 hang tudan va ngay 22 hang thang) cu the:

- Trong 02 nam 2020, 2021 Chu tich UBND xa da truc tiép cong dan
116 ngay da tiep 06 nguoi/05 vu viéc.

C) Vigc thuc hién cdc quy dinh cua phap ludt vé theo doi, tong hop tinh
hinh khiéu nai, kién nghi, phan anh tai dia diém tiép cong dan.

- Trong 02 nam 2020, 2021 khong c6 don khiéu nai, to cdo, chi tiép nhan
don kién nghi.

+ Trong nam 2020: UBND x4 tiép nhan 03 don kién nghi, phan anh.
(Trong do tranh chap dat dai: 02 don, don cé noi dung khac: 01 don); Hoa
giai thanh: 01 don; khong thanh: 01 don; cong dan ty rat: 01 don

+ Trong nam 2021: UBND x4 tiép nhan 07 don kién nghi, phan anh
(Trong do dat dai: 06 don, don cé néi dung khac: 01 don); Hoa giai thanh: 02
don, khong thanh: 03 don; cong dan tu rat: 02 don.

- Viéc tiép nhan, phan loai, xtr Iy dugc can b phu trach tiép nhan phan
loai don vao s6 tham muu xur 1y theo quy dinh.

d) Viéc thuc hién chi tra ché dg boi duong do”'l: voi can bg, cong chirc
dwoc giao nhiém vu tiép cong dan, xu ly don thu khiéu nai, to ,cdo: Trong 02
nam 2020, 2021 UBND xa da thuc hién ding Nghi quyét so 16/2017/NQ-
HDND, ngay 21 thang 7 nam 2017 ciia HDND tinh Kon Tum quy dinh muc
chi boi dudng doi voi nhitng nguoi lam nhiém vu tiép cong dan, xu Iy don thu



khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan &nh tai Tru sé tiép cong dan hoic dia diém
tiép cong dan trén dia ban tinh Kon Tum.

1.2. Mét sd ton tai qua kiém tra quy trinh, thu tuc tiép cong dan, giai
quyét don khéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh

- S6 tiép cong dan don vi ghi chép chua du thanh phan tham dy.

- Pon vi chua déng déu tiép nhan don, l4p danh muc hd so giai quyét
don nam 2020, 2021: 10/10 don

- Pon vi tiép nhan don giai quyét don cta coéng dan chua luu bao co
hodc van ban tra 101 cho cong dan: 10/10 don

2. Viée thue hién cac quy dinh vé phong chong tham nhiing

2.1 Két qua kiém tra viéc huc hién cac quy dinh ctia phap luat vé phong
chong tham nhiing

a. Xdy dung, thuc hién chwong trinh, ké hoach phong, chong tham
nhiing:

- Can ct Luat PCTN nam 2018; Nghi dinh s6 59/2019/ND - CP, ngay 01
thang 7 ndm 2019 ctia Chinh phii quy dinh chi tiét mot sé diéu va bién phap thi
hanh Luat PCTN; Sau khi ¢ K& hoach cua Uy ban nhan dan huyén vé trién
khai cong tdc PCTN trén dia ban. UBND x4 xay dung va thyc hién Ké hoach
cong tdc PCTN trén dia ban xa’. Pong thoi trién khai dén CBCC x4, t6 chirc
quan triét, thuc hién nghiém tuc. Lanh dao UBND xa phan cong cong chirc phu
trach huéng dan, kiém tra, don ddc viéc thuc hién.

b. Viéc tuyén truyén, phé bién chii trwong, chinh sdach ciia Pdng, phdp
ludt cua Nha nuoc vé phong, chong tham nhiing

Cong tac tuyén truyén, quéan triét cac van ban phap luat vé PCTN duoc
UBND xi chi dao tuyén truyén thuc hién Nghi quyét cua Pang va nhiém vu
chinh trj trong tdm. Bén canh d6, thong qua cac hoi nghi tuyén truyén, phd
bién, gido duc phap luat hang quy.

c. Viée thuc hién quy tdic iing xir, quy tic dao dirc nghé nghiép ciia can
bo, cong chure; viéc thuc hién quy dinh vé tang qua, nhdn qua tang va nop lai
qua tang

- UBND x& d3 to chuc phé bién, quan triét va chi dao thuc hién quy tac
tmg xt, quy tic dao ditc nghé nghiép cia can bo, cong chirc thdng qua céc
cudc hop tai UBND xa. Trong nam 2020-2021, khdng xay ra tinh trang can bo
cong chirc vi pham cac quy dinh vé tham nhiing, lang phi.

- UBND x3 chi dao can bo, cong chic cua xa thyc hién Quy ché tang
qua, nhan qua ting va ndp lai qua ting theo Quyét dinh 64/2007/Qb-TTg ngay
10/5/2007 ctia Tha tuéng Chinh phu. Viée ting qua chi yéu 1a cac doi tuong

1 Ké hoach s§ 15/KH-UBND, ngay 14/02/2020; Ké hoach sé 15/KH-UBND, ngay 01/02/2021 cua
UBND xi Ro Koi.



chinh sach nhu thuong bénh binh, gia dinh li¢t sy, ngudi cd cong voi cach
mang, doi tugng bao tro xa hoi, tré em c6 hoan canh kho khan, nhan dip ngay
Thuong binh - Liét s727/7 va cac ngay l¢, tét hang nam.

d. Viéc thuc hién minh bach tai san, thu nhdp

Thue hién Nghi dinh s6 130/2020/NB-CP ngay 30/10/2020 cta Chinh
phu vé kiém soét tai san thu nhap cua ngudi c6 chirc vu, quyén han trong co
quan, td chtrc, don vi; UBND x4 Lap danh sach nguoi c6 nghia vu ké khai theo
huéng dan Phong Noi vu huyén; Phé bién céc loai tai san, thu nhap phai ké
khai dén can bo cong chuc xi; thuc hién trinh tw, tha tuc ké khai tai san, thu
nhap; cong khai ban ké khai tai san, thu nhap bang hinh thirc céng bd tai cudc
hop toan thé can bo cong churc.

d. Viéc cong khai, minh bach trong cong tdc té chirc, can bo

- Trén co s& van ban chi dao cia UBND huyén vé viéc chuyén doi vi tri
cong tac cua can bg, cong chuc. Uy ban nhan déan x4 thuc hién nghiém tdc va
t6 chirc ra soat dbi chiéu thoi han dinh ky chuyén doi vi tri cong tac. Trong
thang 6 nam 2020 UBND huyén bo sung cho xa 01 cong chic PCXD, dé dam
bao cong tac luan chuyén cong chirc theo quy dinh UBND huyén ban hanh thdng
bao s6 149/TB-UBND huyén ngay 20 thang 9 ndm 2021 vé chuyén d6i vi tri cong
tac doi voi cong chure va Quyét dinh s0 1505/QD-UBND ngay 04 thang 10 nam
2021 vé viéc diéu dong cong chirc cip xa d6i v6i 01 chirc danh Dia chinh -xay
dung - ndng nghi¢p va mdi truong.

e. Viéc thuc hién cdc kién nghi, quyét dinh xw Iy sau thanh tra, kiém tra,
kiém todn

- Trong nam 2020 c6 01 cudc kiém toan Nha nudc vé viéc thuc hién
nguodn von cac CTMTQG x4y dung ndng thén mdi va giam nghéo bén viing
nam 2019. Qua két luan cia doan kiém toan, UBND xa di tiép thu kién nghi
vé ndi dung wu tién giao cho nguoi dan (té) do1) thuc hién duy tu bdo dudng.

- Nam 2021, ¢6 01 cudc thanh tra Uy Ban Dan Toc vé viéc to chtic trién
khai mot sé chinh sach dan toc (nguén von duy tu sika chita va mot sé cong
trinh thuoc nguén von CT 135 nam 2020 va chinh sach hé tro theo Ob-
2085/2016/0D-TTg, nam 2018, 2019, 2020).

g. Viéc xit Iy tin bdo, gidi quyét to cdo vé dau hiéu, hanh vi tham nhiing
trong ngi bg; theo chirc nang quan Iy Nha nuwoc: Trong nam 2020; 2021,
UBND xa khong nhan dugc tin bdo vé hanh vi tham nhiing trong ndi bo.

h. Vé chdp hanh ché do théng tin, bdo cdo cong tic PCTN: UBND x&
chap hanh ché do thong tin, bao cio dinh ky, dot xuat theo yéu cau ciia co quan
chtic ning vé cong tac PCTN.

i. Viéc cong khai, minh bach trong mua sdm céng, xdy dung co ban va
quan Iy dy an dau tw xdy dwng; tai chinh, ngdn sach nha nude; viéc huy dong
va sir dung cdc khodn déng gop ciia nhan dan; qudn 1y, sir dung cdc khodn hé



tro, vién tro; trong quan 1y, sir dung dat; tai san cong; hoat dong gidi quyét
cong viéc cua don vi, ca nhan

- Viéc mua sim tai san cong duoc thuc hién theo dung quy dinh tai quyet
dinh 58/2017/QB-TTg vé quy dinh tiéu chuan dinh muc st dung may moc thiét
bi. Trong nam 2020; 2021 UBND x& mua sam tai san 05 bd may tinh ban va 01
lap top gia tri: 76.240.000d. Trudc khi to chirc trién khai thyc hién UBND xi
d3 hop théng nhat BTV Dang uy, Thuong truc HDND x4 dé xin ¥ kién.

- V& cac khoan thu, chi ngan sach va xay dung co ban va quan 1y du 4n
dau tu xay dung: Trén dia ban xi chi yéu xdy dung theo chuong trinh MTQG
xay dyng néng thon moi va CT135 theo co ché dic thu. Nghi quyét va danh
muc cac cong trinh dugc truc tiép thong qua cac ky hop HDND x4 va thyc hién
niém yét cong khai tai try s UBND x4.

+ Tong thu nam 2020: 8.919.077.607d. Toéng chi nim 2020:
8.819.208.873d. (Trong do. Cac khoan chi thuong xuyén 8.645.159.873d; Chi
chuyén nguon ngdn sach: 170.543.000d: Nép tra ngdn sach: 3.506.000d: Két
dw ngan sach: 99.868.734d).

+ Tong thu nam 2021: 6.745.986.200d¢. Tong chi nim 2021:
6.689.952.871d. (Trong do: Cac khoan chi thuong xuyén: 6.383.433.156d;
Chi chuyén nguon ngan sach: 283.844.715d: Nop tra ngén sach: 22.675.0004;
Két dw ngdn sdch: 56.033.329d).

|. Viéc xay dung, thuc hién cac ché do, dinh mirc, tiéu chuan: Hang nam,
UBND x4 ban hanh quy ché chi tiéu ndi bd thyc hién cac ché d6 dinh murc, tiéu
chuan theo quy dinh. Cac ché @6, chinh sach dinh murc, tiéu chuan déi véi cac
b cong chirc déu duoc thuc hién déy du.

N. Viéc thuc hién cai cach hanh chinh

- Trién khai thuc hién c6 hiéu qua cac nhiém vu tai K& hoach sb
4514/KH-UBND ngay 07 thang 12 nim 2020 cua Uy ban nhan dan tinh vé
thuc hién cdng tac cai cach hanh chinh trén dia ban tinh nam 2021; Thuong
XUy&n ra soét, sira d6i, bo sung, thay thé va chuan héa danh muc thu tuc hanh
chinh cip x4 theo quy dinh; Bay manh thuc hién dich vu cong truc tuyén; ting
cudng trao d6i van ban dién tir va ung dung chit ky sé.

- Déy manh viéc cai cach cac thu tuc hanh chinh theo co ché “mdt cira”
va “mot cua lién thong”. Phan cong nhiém vu cu thé cho tung can bd cong
chutrc phu trach trén tung linh vuc.

- Viéc niém yét thil tuc hanh chinh duoc niém yét cong khai dung quy
dinh.

- Viéc thuc hién cai ‘céch, hoan ‘ghién cac thu tuc he‘lnh, chinh; d6i m('g’i
cong nghé trong quan ly, di€éu hanh; Trién khai thyc hién hé thong quan ly chat
lugng theo ti€u chuan TCVN ISO 9001 - 2015 vao hoat dong quan ly hanh
chinh.



- Tét ca can bo, cong chirc trong UBND x3 néi chung va bo phan mot
ctra déu duoc trang bi may tinh, mdy in don vi st dung tiét kiém va co hiéu qua
trang thiét bi nhu may tinh, may Scan, dic biét 1a 4p dung hé théng phan mém
thu dién Ioffice, xtr Iy vian ban di, dén, phin mém Misa trong hoat dong ngan
sach, phan mém thu vién phéap luat, phan mém quan Iy Ho tich va str dung dich
vu cong tryc tuyén, dién tir mot cira.

- UBND x4 chi dao bo phén tiép nhan va tra két qua ciia x cong bo cong
khai cac thu tyc hanh chinh thudc chuc nang nhiém vu va thAm quyén giai
quyet cua cap xa. Thuc té den nay, trén dia ban x3d chua c6 ¥ kién phan anh,
kién nghi vé TTHC ctia cac to chirc, ca nhan.

‘2.2. Mot sp tdn tai qua kiém tra viéc thuc hién céc quy dinh cta phap
luat vé€ phong chong tham nhiing

- Uy ban nhan dan x3 chua xay dung quy tic ung xir dao dirc nghé
nghiép cua can bg cong chue.

- Viéc bao céo cong tac phong, chdng tham nhiing trén dia ban xa chua
thuong xuyén va con cham.

I11. KET LUAN, KIEN NGHI
1. Két luan
1.1. Uu diém

- Trong thoi ky thanh tra (01/01/2020 dén 31/12/2021), UBND xa da
trién khai thuc hién cong tac tiép cong dan, tiép nhén va giai quyét don thu cia
cong dan theo quy dinh cia Luat khleu nai, Luat t cdo va cac quy dinh phap
luat khac c¢o lién quan dén khiéu nai, t6 céo va cong tac PCTN; tao duoc su tin
tuong va dong thudn cta nhan dan, han ché viéc don thu giri vuot cip, gop
phﬁn 6n dinh an ninh, chinh trj va trat tu xa hoi trén dia ban. Viéc thuc hién cac
quy dinh vé phong chéng tham nhiing dam bao yéu cau. .

- Cong tac phong chdng tham nhiing ludn dugc quan tdm, chi dao
thuong xuyén, lién tuc, thuc hién day du cac quy dinh cua phép luat.

1.2. Ton tai

Viée thuc hién cac quy dinh phap luat vé tiép cong dan va trach nhiém
thie hién phap luét vé khiéu nai, t6 céo klen nghi, phan anh mot sé ndi dung
trién khai chua day du theo quy dinh (so tiép cong dan ghi chép chua du thanh
phan tham dw, Chuwa Idp danh muc ho so gidi quyét don; chwa déng dau tiép
nhdn don, Khong luu bdo cao hodc van ban tra loi cho cong ddn).

2. Kién nghi

2.1. Chu tich Uy ban nhan dan x& Ro Koi chn chinh rat kinh nghiém
trong cong tac tlep cong dan, tiép nhan phén loai, xtr ly don va phong chéng
tham nhiing con ton tai dugc néu trong phan két luan.

2.2. Tién hanh t chirc kiém diém rat kinh nghi¢m ddi voi can bo duoc
giao nhiém vu cOn dé ton tai néu trén; dong thoi c¢6 bién phap chi dao khac



phuc dé thuc hién tot nhitng nam tiép theo; két qua }(iém diém giri V,é Qy ban
nhan dan huyén (qua Thanh tra huyén sau 15 ngay ké tir ngay cong bo Ket lugn
thanh tra).

Trén déy la Két ludn thanh tra trach nhiém thuc hién phap lut vé tiép
cong dan, giai quyet khiéu nai, t6 cao va phong, chéng tham nhiing tai Uy ban
nhan dan x4 tai Uy ban nhan dan x3 Ro Koi ndm 2020 -2021 yéu cau Chu tich
Uy rban nhan dan xa Ro Koi nhgiém tac thyc hién./.

Noi nhan:

- Thanh tra tinh (B/c);

- Thuong truc HDND huyén (B/c);
- UBKT huyé¢n uy;

- Thanh tra huyén (t/d0i);

- UBND xa Ro Koi (t/hién);

- Luu: VT-LT.

CHU TICH

guyén Kim Thai
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