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HPND HUYEN SA THAY  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
BAN PHAP CHE Poc lap - Twdo - Hanh phiic

Sé: 60 /BC-BPC

Sa Thdy, ngay A5 thang F ndm 2022

BAO CAO THAM TRA ’
B#o cdo tinh hinh tiép cong dan gidi quyét khiéu nai, to cdo
va kién nghi cir tri 6 thang dAu nim 2022; phwong huéng
nhiém vu cdng tac 6 thing cudi nim 2022

Thyc hién Luat t6 chire chinh ql.iyén dia phuong ngay 19/06/2015, Luat Sua
d6i bd sung mot sd diéu ctia Ludt T6 chirc chinh Phu; Luat T4 chire chinh quyen
dia phuong ngay 22 thang 11 ndm 2019; Luét hoat dong giam sat cua Québc hoi
va Hoi dong nhan dan va phan cong cia Thuong truc Hoi dong nhan dan huyén,
Ban Phép ché Hoi dong nhén dan huyén tién hanh thém tra Bao cdo s6482/BC-
UBND ngay 20/06/2022 cua Uy ban nhan dan huyén vé tinh hinh tlep cdng dan,
giai quyét khiéu nai, t6 céo va klen nghi cua cu tri 6 thang dau nam 2022;
phuong huéng nhiém vu 6 thang cubi nim 2022, két qua thdm tra nhu sau:

I. MOT SO VAN PE CHUNG CUA BAO CAO

Ban Phép ché nhén théy, bao cdo ctia Uy ban nhan dan huyén b cuc chat
ch&, hop ly; ndi dung bio céo vé& co ban di phan 4nh st thuc té tinh hinh tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai, t cdo va kién nghi cta cir tri 6 thang dau nam
2022; phuong hudng nhiém vu cong tac 6 thang cubi nam 2022. Béo céo da di
sdu phan tich danh gla dugce thyc trang tinh hinh, nguyen nhéan phat sinh khiéu
nai, to céo, két qua giai quyét, klen nghi phan anh... cia cic co quan c6 tham
quyen va nhiing tén tai, han ché trong cong tac tiép cong dan, xir ly don thu
khiéu nai, t6 cdo, kién nghi cta ctr tri 6 thang dau nim 2022; tir d6 rit ra nhiing
bai hoc kinh nghiém va dé ra phuong hudng, nhiém vu cong tac 6 thang cudi
nam 2022.

II. KET QUA PAT PUQC

Cong tac tiép cong dan tiép tuc c6 nhitng chuyén bién rd nét. Tai tru sé tiép
cong dan céc cdp, nhat 13 tru s tiép cong dan cta huyén da duy tri nghiém tic
lich tiép cong dan theo dinh ky héng thang.

Ngudi dan dén tru so tiép cong dan déu duoc tiép don, huéng din tan tinh,

chu ddo; cac y kién, kién nghi chinh dang, hop phép cta céng dén déu dugc g1a1
quyet kip thoi theo thdm quyén hoidc huéng dan dén co quan c6 thim quyén giai

quyet
Qua hoat dong tiép cong dan da giai toa nerng vuong mac vé phap luat, tao
su dong thuén trong nhan dan, gop phan lam giam dang ké phai di lai nhiéu lan
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tai tru s& tiép cong dan do nhiing nguyén vong hop phap, chinh dang cua ho
khong duoc huéng dan giai quyét thoa dang.

Trong 6 thang dau ndm 2022, tai Try so t1ep cong dan huyén va Uy ban
nhan dan c4c x4, thi trén da tiép 48 lugt cong dan dén phan 4nh, kién nghi'”. Noi
dung kién nghi, phan anh: Linh vuc dat dai 38 luot, chiém ty 18 79,2%; linh vuc
ché 6, chinh sach 01 luot, ch1em ty 1€ 2,1%; linh vuc khéac 09 luot, chiém ty 18
18,8%. Khong phat sinh doan kién nghi, phan dnh déng ngudi.

Chu tich UBND huyén va cac nganh chtre nang thyc hién nghiém tic cong
tac tiép cong dan dam bao thoi gian va thanh phan theo Luét. Ban tiép cong dan
huyén ludn tlep thu, tao dleu kién thuan loi d& da s6 ngudi dan trinh bay cac y
kién, thic méc. Cac budi tiép cong dan di dugc Chi tich UBND huyén, cac co
quan chuyén mon giai thich cho cong dan, nhitng ndi dung nao chua giai quyét
dugc thi Chu tich UBND huyén chi dao Thu truéng cac co quan lién quan
nghién ctru cac quy dinh cua phép ludt dé giai quyét nhitng kién nghi cta nguol
dan. Sau dot tiép cong dan c6 két qua rd rang, timg vu viée giao cho co quan giai

quyet
1. Cong tac tiép nhan, phén loai va xir Iy don thu khiéu nai, t§ cdo, kién
nghi cua cir tri ndm 2022

1.1. Tiép nhin don, phan loai don

Trong 6 thang déu nam 2022, trén dia ban huyén tiép nhdn 79 don cua cong
dan®. Pon duoc tlep nhan tir nhidu ngudn khac nhau, chu yeu la don gui qua
dich vu buu chinh va don do cong dan truc tiép giri dén tru s& Uy ban nhan dan
cac cap

Theo ndi dung don: Bon kién nghi, phan anh: 79 don; vé noi dung don chu
yéu lién quan dén linh vuc dat dai: 63 don, chiém ty 1& 79,7%; chinh sach x4 hoi:
02 don chiém ty 1& 2,5%; linh vuc khéc: 14 don, chiém ty 1& 17,7%. Uy ban nhan
dan huyén da giao cac phong ban chuyén mén cua huyén va UBND cac x4, thi
tran kiém tra, xem xét, giai quyét ding theo quy dinh ctia phép luat.

1.2. Két qua xir Iy don kién nghi, phin dnh

Don thudc tham quyén giai quyét ciia UBND huyén céc x4, thi tran 79 don
toan b don néy dd dugc UBND huyén va cac co quan chire nang tién hanh xem
xét, thu ly giai quyet theo quy dinh. D01 v6i UBND cép x4, thi trdn don kién
nghl khong thude tham quyén giai quyet UBND huyén da huéng dan cong dan
gui don dén co quan c6 thdm quyén dé giai quyét theo quy dinh. Sau khi giai
quyét xong cac don kién nghi khéng phat sinh them trong ndi dung kién nghi;
tao su dong tinh, ting ho cta ngudi dan.

1.3. Két qua gidi quyét don kién nghi, phan anh thudc tham quyén.

@ Tai tru s¢ lié}:v cong ddn huyén n‘é}: 08 lugt cong ddn; tai Uy ban nhan dan cdc xa, thi trdan ﬁép 40 hr{)‘l
cong dan.
@ Cap huyén tiép nhdn 43 don; cdc xa, thi tran tiép nhdn 36 don.
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Pon kién nghi, phan anh thude thim quyén giai quyet cia UBND huyén va
UBND céc x4, thi trdn 79 don. Két qua giai quyet 79/79 va don da dugc glal
quyét,hoa giai, tra 101 kip thoi cho ngudi din va dugc ngudi dan déng tinh ting
ho, khéng phat sinh don khiéu nai.

Ban phap ché HPDND huyén nhan thdy Cong tac giai quyét khiéu nai, to
céo d3 c6 nhiéu chuyén b1en tich cuc, lanh dao cac cap, cac nganh quan tdm, nd
luc trong viéc gidi quyet céc vu viéc khiéu nai, t6 cdo, khong né tranh trach
nhiém. Viéc giai quyét don co ban la ding quy dinh cua phap luét, bao vé quyen
loi ich chinh dang cua Nha nudéc, t6 chirc va clia cdng dan. Cong tac giai quyet
don thu khiéu nai t6 cdo d& gop phin han ché tinh trang khiéu kién vuot cap, gitt
vitng an ninh chinh tri, trat tu, an toan xa hoi dia phuong.

I1I. VE TON TAI, HAN CHE

Ban Phép ché co ban thong nhit véi phan danh gia ton tai han ché trong
bao cdo nhu: Tinh hinh don kién nghi, phan anh chu yéu vao linh vyc tranh chip
dat dai, ché do chinh sach; mot s6 dia phuong phdi hop véi céc co quan chire
ning chua giai quyét kip thoi don kién nghl phén dnh ngay tir co s nén van con
phét sinh don thu vugt cap; cong tac hoa giai & co s& co tién bo nhung chua toan
dién, dong bd, phuong phap hoa giai chua phong phu, chua dap tmg nhu cdu clia
nguoi dan.

IV. Y KIEN CUA BAN PHAP CHE

Ban Phap ché dé nghi UBND huyén tap trung chi dao mét so nhiém vu
trong tam sau:

+ UBND huyén chi dao cac co quan, don vi, UBND cac x4, thi tran thuc
hién t6t cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cdo cua cong dan. Quan
tAm tao diéu kién thuén lgi cho cong dan thuc hién quyen nghia vu khiéu nai, t6
cao theo ding quy dinh cla phép luat. R4 soat, giai quyét dit diém cac vu viéc
khiéu nai, t6 cdo phurc tap, kéo dai...gép phan 6n dinh an ninh trat tu ¢ dia
phuong, bao vé cac quyén va lgi ich hop phép ctia cong dén, ting cuong ky luit,
ky cwong hanh chinh qua cong tic giai quyét khiéu nai, t6 céo.

+ Pam bao viéc tiép nhan, phan loai va xt ly don thu kip thoi, chinh
xac.Day 1 budc rit quan trong, boi néu don duoc tiép nhan kip thot, viéc phan
loai xir ly chinh xéc s€& 1a tién d& va co tinh chat quyét dinh cho viéc thu ly giai
quyét don KNTC ding hay khong dung theo quy dinh.

+ Coéng tac thanh tra, kiém tra trach nhiém ctia Thu truong co quan Nha
nuéc trong viée chap hanh va thuc hién cic quy dinh phap luat vé khiéu nai, tb
cao dugc quan tdm nham kip thoi phét hién, chan chinh nhiing han ché, thiéu
s6t, gop phan nang cao hiéu luc, hidu qua quan ly Nha nude cta céc co quan
hanh chinh Nha nudc.

& Tang cudng phdi hop trong cong tac giai quyet khiéu nai, t6 cdo; c6 su
phan céng trach nhiém cu thé trong cic co quan phdi hop nhim phat huy thé
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manh vé chuyén mon cua ting co quan va stc manh tdp thé doi voi cong tac
nay.
+ Lam tbt cong téc van dong, dbi thoai véi cong dén khi thuc hién cac du

4n, giai phong mit bang, dén bu, giai toa dé han ché ngudi dan khiéu kién phat
sinh & linh vuc nay.

+ Trong cdng tac quan ly dat dai phai chi trong, lam tt cong tac lap va
trién khai thuc hién quy hoach, Ké hoach sir dung dét; viéc thu hoi dat, lap
phuong 4n bdi thudng, ho trg, tai dinh cu phai dén chu, cong khai, ding chinh
sach, phap luat, sat thuc té, bao dam hai hoa loi ich cua Nha nudc, nha dau tu va
nguoi str dung dét. Trong qua trinh thue hién lam tot cong tac déi thoai truc tiép
v4i cong dan, tuyén truyén, van dong dé ngudi dan hiéu, dong thuan, tu gidc,
chap hanh.

‘Trén day la n6i dung bao cao thim tra cla Ban Phép ché trinh ky hop thir 4
HDND huyén khéa XI, nhiém ky 2021 - 2026, dé cac vi Dai biéu HDND huyén
co thém co s& xem xét./.

Noi nhin: TM. BAN PHAP CHE
- Pai biéu HDND huyén; g
- Thuong truc HDND huyén;
- Lanh dao UBND huyén;

- VP HDND - UBND huyén;

- Luru Ban phap ché (3 lb;.w‘/

Nguyén Ping Khoa

15



		2022-07-18T17:49:08+0700


		2022-07-18T17:49:06+0700




