UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

HUYEN SA THAY Poc lap - Tw do - Hanh phtc
Sb: 482 /BC-UBND Sa Thay, ngay 20 thang 6 ndm 2022
BAO CAO

Tinh hinh tiép cdng dan, gii quyét khiéu nai, té céo va kién nghi
cua cwr tri 6 thang dau; phwong hwéng, nhiém vu 6 thang cuoi nam 2022

Thyc hién Nghi quyét s6 108/NQ-HPND ngay 18 thdng 12 ndm 2021 vé
thong qua ké hoach t6 chirc cac ky hop thuong 1€ nam 2022 ctia Hoi dong nhan
dan huyén Khoa XI, nhiém ky 2021 - 2026;

Uy ban nhan dan huyén bao céo tinh hinh cong téc tiép cong dan, giai
quyet khiéu nai, t0 cdo va kién nghi cta cu tri 6 thang dau nam va phuong
hudng, nhiém vu 6 thdng cudi nam 2022, cu thé nhu sau:

I. CONG TAC CHI PAO PIEU HANH

Cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t céo la mot trong nhiing
nhiém vu trong tAm trong chuong trinh cong tac cua Uy ban nhan dan huyén
nam 2022. Dé han ché phat sinh don thu khiéu nai, t6 céo, Uy ban nhan dan
huyén thuong xuyén quan triét tai cac cudc hop va ban hanh nhiéu vin ban chi
dao thuc hign® chi dao Thu truong cac co quan, don vi, Chu tich Uy ban nhan
dan cac x4, thi tran néu cao trach nhiém trong cong tac tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, t& céo; duy tri ché @6 truc tiép cong dan theo quy dinh, giai
quyét kip thoi khong dé vu viéc phét sinh [am phuc tap tinh hinh. Do vay, tir
dau nam 2022 dén nay don thu khiéu nai, tb co, kién nghi, phan anh cta nguoi
dan giam dang ké, khong dé phat sinh diém nong trén dia ban huyén.

Il. KET CONG TAC TIEP CONG DAN, XU LY PON THU, GIAI
QUYET KHIEU NAI, TOCAO

1. Cong tac tiép cong dan

@) Quyét dinh sé 806/QP-UBND, ngay 23/5/2022 cua Chu tich Uy ban nhan dan huyén vé viéc kién
toan Ban tiép cong dan huyén; Cong vin sb 1134/QD-UBND, ngay 24/5/2022 cia Uy ban nhan dan huyén
huyén vé viéc giao nhiém vu xir Iy don; Cong van sé 356/UBND-TH ngay 26/02/2020 vé viéc phdi hop tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao dé dam bao an ninh, trat tu phuc vu cho cac sy kién chinh tri caa Trung
wong, cua tinh; Cong van s6 559/UBND-TH ngay 20/3/2020 vé viéc tang cudng vai trd, trach nhiém trong cong
tac tiép dan, giai quyét khiéu nai, té cao; Cong vian s 1737/UBND-TH ngay 18 thang 8 nam 2020 vé viéc thuc
hién klén nghi cia Ban Phap ché Hoi ddng nhan dan tinh; Cong vin sé 1738/UBND-TH ngay 18 thang 8 ndm
2020 vé viéc ting cudng cong tac tiép cong dan, giai quyet don thu khiéu nai, t6 cao; Cong vin sb 1788/UBND-
TH ngay 21 thang 8 nam 2020 Vvé Viéc tap trung giai quyét cac vu viéc khiéu kign phtc tap, dong nguol kéo dai;
Cong van sé 2317/UBND-TH ngay 03 thang 11 nim 2020 vé viéc trién khai thuc hién Nghi quyét sé 149/NQ-
CP ngay 10 thang 10 ndm 2020 cua Chinh phu.



Trong 6 thang dau nam 2022, tai Try s¢ tiép cong dan huyén va Uy ban
nhan dan cac x4, thi trin da tiép 48 luot cong dan dén phan anh, kién nghi®,
trong d6: Linh vuc dat dai 38 luot, chiém ty 18 79,2%; linh vuc ché do, chinh
sach 01 luot, chiém ty 18 2,1%; linh vuc khac 09 luot, chiém ty 1¢ 18,8%.

Chu tich Uy ban nhan dan huyén va cac nganh chirc nang da duy tri nghiém
tlc viéc tiép cong dan theo quy dinh (vao ngay 05, 22 hang thang). Ban Tlep
cong dan huyén Iuon tlep thu, tao diéu kién thuan loi dé ngudi dan trinh bay y
kién. Tai cac budi tiép cong dan, Chu tich Uy ban nhan dan huyén va Tha
trudng cac co quan chuyén mon da giai thich cho cong dan ro nhiing quy dinh
ctia phap luat; nhitng noi dung con khé khin, vuéng mac chua giai quyét duoc
thi Chu tich Uy ban nhén dén huyén chi dao Thu truéng cac co quan lién quan
nghién ctru, dé xuat Uy ban nhan dan huyén phuong an giai quyét.

2. Cong tac tiép nhan, phan loai va xir ly don thw khiéu nai, té céo,
kien nghi

a. Tiép nhéan don

Trong 6 thang dau nam 2022, trén dia ban huyén tiép nhan 79 don cua cong
dan (cap huyén tiép nhdn 43 don, cap xa, th tran tiép nhan 36 don), trong do:
Linh vuc dat dai 63 don, chiém ty 18 79,7%; linh vuc ché do, chinh sach 02 don,
chiém ty 16 2,5%; linh vic khac 14 don, chiém ty 18 17,7%. Pon dugc tiép nhan
tir nhiéu nguon khac nhau, chi yéu 1a don giri qua dich vu buu chinh va don do
cdng dan truc tiép giri dén try so Uy ban nhan dan céc cap.

b. Phéan logi don

Theo ndi dung don: Pon khiéu nai: 0 don; don to céo: 0 don; don kién
nghi, phan anh: 79 don. Noi dung don chu yeu lién quan dén linh vue dat dai,
cheé do chinh sach va kién nghi khéc...Theo dieu kién xt Iy: Pon da xir ly: 79
don.

Vé tham quyen giai quyét: Don thugc tham quyén giai quyét cua Uy ban nhan
dan huyén va Uy ban nhan dan cap x&: 79 don; don khong thudc tham quyén giai
quyét ctia Uy ban nhan dan huyén va Uy ban nhan dan cap xa: 0 don.

Cc. Xwly don

Céc don thuoc tham quyen giai quyét cua Uy ban nhan dan huyén va Uy
ban nhan dan cap xa déu duoc xur Iy theo quy dinh cua Luat Khiéu nai, Luat To
cao va Thong tu 05/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cua Thanh tra Chinh phu
Quy dinh quy trinh xtr Iy don khiéu nai, t0 cao, don kien nghi, phan anh.

D6i v6i don kién nghi khdng thugc tham quyén giai quyet Uy ban nhén déan

huyén da hudng dan cdng dan gui don dén co quan c6 tham quyén dé giai quyét
theo quy dinh.

3. Két qua_giai quyét don khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh
thugc tham quyén

@ Tai try s& tiép cong dan huyén tiép 08 Iugt cong dan; tai UBND cac x4, thi trin tiép 40 luot cong dan.



a. Két qud gidi quyét don khiéu nai: Khdng
b. Két qud gidi quyétdon té cao: Khong
c. Két qud gidi quyét don kién nghi, phdn &nh

Poi voi 79 don kién nghi, phan anh thugc tham quyen Uy ban nhén dan
huyén va Uy ban nhan dan cap xa da chi dao kiém tra, giai quyét va tra loi cong
déan theo quy dinh. K&t qua giai quyét 79/79 don da duoc giai quyét, hoa giai, tra
loi kip thoi cho nguoi dan va dugce ngudi dan dong tinh ung hg, khdng phat sinh
don khiéu nai.

4. Két qua thanh tra, kiém tra trach nhiém thuc hién Luat Tiép cong
dan, Luat Khieu nai, Luat To cao

Thuc hién Quyét dinh sé 2033/QD-UBND ngiy 17/12/2021 vé viéc phé
duyét ké hoach thanh tra nim 2022; Thanh tra huyén d4 to chizc 02 cudc thanh tra
vé trach nhiém thuc hién phap luat vé tiep cong dan, giai quyét don thu ctia ngudi
dtng dau tai Uy ban nhan dan xa Ro Koi; Uy ban nhan dan Xa Ho Moong. Qua
thanh tra, Uy ban nhan dan céc xa co ban dam bao quy dinh vé cong tac tiép cong
dan, xtr Iy don thu; tuy nhién quy trinh x{r Iy, cong tac tham muu ¢6 lac chua kip
thoi dong thoi mot sé don thuc hién chua dam bao dting quy trinh.

5. Két qua xay dlrng, hoan thién thé ché va tuyén truyén, phé bién
phap luat vé khiéu nai, té cao

Trong 6 thang dau nam 2022, Uy ban nhan dan huyén chua t6 chic I6p tap
huan quy trinh nghi¢p vu vé cong tac tiép cong dan, xir Iy don thu; giai quyét
khiéu nai, t céo, kién nghi ctia cong dén trén dia ban huyén.

III. PANH GIA VA DU BAO TiNH HINH KHIEU NAI, TO CAO
1. Uu diém

Uy ban nhén déan huyén da trién khai thuc hién nhiéu giai phap tich cyc
trong cong tac tiép cong dan, giai quyet khiéu nai, t6 c4o nhiam chdm dit khiéu
kién, han ché tinh trang gui don vuot cap va phat sinh céc diém néng trén dia
ban huyén.

~ Cong tac phéi hop giita cac co quan chiic ning trong cong tic gidi quyét
khi€u nai, t0 cao duogc thuc hién thuong xuyén, qua d6 nang cao hi¢u qua giai
quyét don cua cong dan.

Viée tiép nhan, xu 1y, giai quyet d6i voi don khiéu nai, t6 céo, kién ngh1
phan anh cua cong dan dam bao v€ trinh ty, thu tuc giai quyét, chat luong va ndi
dung giai quyét su viéc ngy cang dugc nang cao.

2. Ton tai, han ché

- Céc don thu kién nghi, phan anh van h,'?lu hét tap trung vao linh vyc dat
dai...Van con phat sinh don thu vuot cap (tr cap xa lén cap huyén).

- Cong tac hoa glal 0 co sO ¢o tién bo nhung chua toan dién, phu’O'ng phap
hoa giai 6 mot s noi, mot sé ndi dung chua dap tmg nhu cau cta ngudi dan.



3. Nguyén nhan

Cong tac quan ly dat dai trén dia ban huyén trong nhiéu nim qua chua chat
ché, viéc xdc dinh ngudn goc d4t chua dung dan dén xay ra tranh chap 'Cong tac
truyen truyen con han ché, ngu(n dan chua nam duoc co quan cé tham quyén
giai quyét dan dén don thu vuot cép.

Doi ngu truyén truyen vién, hoa gidi vién co s¢ chua duoc dao tao, cong tac
t6 chtrc hudng dan, tap huan chua nhiéu.

IV. PHUONG HUONG, NHIEM VU 6 THANG CUOI NAM 2022

Pé nang cao hiéu qua cdng tac tiép cong dan, giai quyét don thu khiéu nai,
t6 céo va kién nghi cia cong dan trén dia ban huyén trong thoi gian toi, cac co
quan, don vi, Uy ban nhan dan céc x4, thi tran can tap trung thuc hién cac nhiém
vu chu yéu sau:

1. Tiép tuc to chac thuc hién nghiém tuc Chi thi sé6 35-CT/TW ngay 26
thang 5 nam 2014 cua Bo Chinh tri V& ting cuong su linh dao cua Dang d6i véi
cong tac tiep cong dan va giai quyét khiéu nai, to céo; ting cuong tuyén truyen,
phd blen trien khai cac quy dinh phap luat vé tiép cong dan, giai quyet khiéu
nai, t6 c40 va cac chua truong, chinh sach méi ciia Pang va Nha nudc dén doi
ngii can bd, céng chuc, vién chic va Nhan dan trén dia ban huyén nham nang
cao nhan thac va chap hanh dung quy dinh phép luat.

2. Thuc hién tét cdng tac tiép cong dan thuong xuyén, dinh Ky tai Tru so
Tiép cong dan huyén va dia diém tiép cong dan ciia cac co quan, don vi, Uy ban
nhan dan céc x& thi tran d¢ tiép nhan don thu, huéng dan cong dan thyc hién
quyén khiéu nai, t5 céo, kién ngh1 phan anh theo quy dinh cta phap luat. Nang
cao nang lyc doi ngli can bg, cong chuc tiép céng dan; gan cong tac tlep cong
dan vai giai quyét khiéu nai, to cao cua tirng nganh, tiing cap chinh quyén.

3. Thuc hién kiém tra, ra soat, giai quyet dut diém, kip thoi cac vu viéc
khiéu nai, tb céo, han ché dé cac vu viéc ton dong gy buc xuc trong Nhan dén
va phat sinh thanh cac diém ndng phac tap. Tap trung giai quyet c6 chat lugng
cac vu viéc khiéu hal, t6 Ccéo; “qua trinh giai quyét vy viéc can tang cudng dbi
thoai gitta chinh quyén céc cip véi céc to chic, cong dan nhim dam bao su
dong thuan trong cong tac giai quyet khleu nai, to céo. Thuong Xuyen don dbc,
nam bat théng tin vé tinh hinh khiéu nai, to céo trén dia ban de co giai phap xu
ly kip thoi; chu trong viéc t6 chic thi hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai,
quyét dinh xt ly t6 cao da c6 hiéu luc phép luat.

4. Tang cuong cong tac thanh tra, kiém tra trach nhiém cua Thu trudng co
quan, don vi; Chu tich Uy ban nhan dan cac xa, thi tran trong cong tac tlep cong
dan, giai quyet khleu nai, t& céo, kién nghi, phan anh dé kip thoi chan chinh
nhitng han ché, yéu kém, xir ly nghiém ca nhan, t6 chac vi pham,

5. Thu truéng céc co quan, don vi, Chu tich Uy ban nhan dan cac x4, thi
tran bo tri day du hec luwong Cong chuc lam cong tac tlep cong dan; tang cuong
chi dao, giai quyét kip thoi céc vu viéc khiéu nai, t& cdo moi phéat sinh thuoc
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tham quyen; thyc hién ché do thdng tin bao cdo vé tiep cong dan, giai quyét
khieu nai, t6 cao theo quy dinh cta phéap luat.

6. Chan chinh nhitng ton tai, yéu kém; ting cuong cong tac quan ly Nha
nudc trén moi linh vuc, tap trung vao finh vuc quan ly va st dung dat dai: Thu
hoi dat, giao dat, cho thué dat, chuyén do6i muc dich sur dung dat; cong tac boi
thuong, hd tro va tai dinh cu, quan Iy dau tu xay dung...

Trén day 1a bdo céo tinh hinh tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cdo va
kién nghi cta ctr tri 6 thang dau niam va phuong hudng, nhiém vu 6 thang cudi
nam nam 2022 cua Uy ban nhan dan huyén./.

N_Iqﬁ‘ nhan: . TM. UY BAN NHAN DAN
- Thuong truc Huyén uy; [
- HDND huyén; CHU TICH

- Chu tich, cac PCT UBND huyén;
- Céc co quan chuyén mon;

- UBND céc x4, thi tran;

- Luu: VT,HTTD (1g, 28d).

Nguyén Kim Thai
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