UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

HUYEN SA THAY DPoc lap - Tw do - Hanh phc
S6:919 /BC-UBND Sa Thay, ngay 28 thang 11 ndm 2022
BAO CAO

Tinh hinh tiép cdng dan, giai quyét khiéu nai, té cao nim 2022;
phwong hwéong, nhiém vu nam 2023

Thuc hién Nghi quyét s6 108/NQ-HPND, ngay 18 thang 12 nim 2021
cua Hoi dong nhan dan huyén vé viéc thong qua ké hoach té chuc cac ky hop
thuong 18 nam 2022 cua Hoi ddng nhan dan huyén khéa XI, nhiém ky 2021 -
2026. Uy ban nhan dan huyén bao céo tinh hinh céng tac tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, t6 céo va kién nghi cta ctir nim 2022; phwong huéng, nhiém vu
nam 2023, cu thé nhur sau:

I. CONG TAC CHI PAO PIEU HANH

Cong tac tiép cdng dan, giai quyét khiéu nai, té cdo 1a mot trong nhitng
nhiém vu trong tdm trong chwong trinh cong tac cua Uy ban nhan dan huyén
nam 2022. Bé han ché phat sinh don thu khiéu nai, t6 céo, Uy ban nhan dan
huyén thuong xuyén quan triét tai cac cuoc hop va ban hanh nhiéu van ban chi
dao thuc hién® chi dao Thu trudong cac co quan, don vi, Chu tich Uy ban nhan
dan cac x&, thi tran néu cao trach nhiém trong cong tac tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, to céo; duy tri ché do truc tiép cong dan theo quy dinh, giai
quyét kip thoi khong dé vu viéc phat sinh 1am phuc tap tinh hinh. Do vay, tir
dau nam 2022 dén nay don thu khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan &nh cta nguoi
dan giam dang ké, khong dé phat sinh diém nong trén dja ban huyén.

1l. KET CONG TAC TIEP CONG DAN, XU LY PON THU, GIAI
QUYET KHIEU NAI, TO CAO

1. Cong tac tiép cong dan

Trong nam 2022, tai Tru s¢ tiép cong dan huyén va Uy ban nhan dan céc
x4, thi tran da tiép 83 luot cong dan dén phan anh, kien nghi?, gidm 06 luot so

1 Quyét dinh sb 806/QD-UBND, ngay 23/5/2022 caa Chu tich Uy ban nhan dan huyén vé viéc kién toan
Ban tiép cong dan huyén; Cong vin sb 1134/QD-UBND, ngay 24/5/2022 cua Uy ban nhan dan huyén huyén vé
viéc giao nhiém vu xur 1y don; Cong vin s6 356/UBND-TH ngay 26/02/2020 vé viéc phdi hop tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, t6 cdo d& dam bao an ninh, trat tu phuc vu cho céc su kién chinh tri ciia Trung wong, cua tinh;
Cong van s6 559/UBND-TH ngay 20/3/2020 vé viéc ting cuong vai tro, trach nhiém trong cong tac tiép dan,
giai quyét khiéu nai, td cdo; Cong van sé 1737/UBND-TH ngay 18 thang 8 nam 2020 vé& viéc thuc hién kién
nghi cua Ban Phép ché Hoi ddng nhan dan tinh; Cong vin sb 1738/UBND-TH ngay 18 thang 8 nam 2020 vé
viéc tang cuong cdng tac tiép cong dan, giai quyet don thu khiéu nai, t6 c4o; Cong vin s6 1788/UBND-TH ngay
21 thang 8 nam 2020 vé viéc tap trung giai quyét cac vu viéc khiéu kién phuc tap, dong ngu:ol kéo dai; Cong
van s6 2317/UBND-TH ngay 03 thang 11 nam 2020 V& viéc trién khai thuc hién Nghi quyét s6 149/NQ-CP ngay
10 thang 10 ndm 2020 caa Chinh phu.

2 Tai tru s6 tiép cong dan huyén tiép 24 lugt cong dan kién nghi phan énh; tai Uy ban nhan dén céc x4, thi
tran tiép 59 lugt cong dan kién nghi phan anh.



v6i cuing ky nam 2021. Noi dung kién nghi, phan anh: Linh vyc dat dai 67 luot,
chiém ty 1& 81%; linh vuc ché do, chinh sach 04 luot, chiém ty 18 5%:; linh vuc
khac 12 luot, chiém ty 1& 14%. Khong phat sinh doan kién nghi, phan anh déng
nguoi.

Huyén ty, Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan huyén va céc nganh
chttc nang d duy tri nghiém tic viéc tiép cdng dan theo quy dinh (vao ngay 05,
22 hang thang). Ban Tiép cong dan huyén ludn tiép thu, tao diéu kién thuan loi
dé nguoi dan trinh bay y kién. Tai cac budi tiép cong dan, lanh dao Huyén uy,
Hoi dong nhan dan, Chu tich Uy ban nhan dan huyén va Thi truong cac co quan
chuyén mon da giai thich cho cong dan rd nhiing quy dinh cua phap luat; nhirng
noi dung con kho khan, vuedng mac chua giai quyét duoc thi chi dao Tha trudong
cac co quan lién quan nghién ctru, dé xuat Uy ban nhan dan huyén phuong an
giai quyét.

2. Cong tac tiép nhan, phan loai va xir Iy don thw khiéu nai, té céo,
kién nghi

a. Tiép nhdn don

Trong nam 2022, trén dia ban huyén tiép nhan 142 don cua céng dan, ting
22 don so véi cing ky nam 2021. Trong d6: Linh vuc dat dai 101 don, chiém ty
& 71%; Iinh vyc ché d9, chinh sach 15 don, chiém ty 1& 11%; linh vyc khac 26
don, chiém ty 18 18%. Pon dugc tiép nhan tir nhiéu nguon khéac nhau, chi yeu la
don gt qua dich vu buu chinh va don do cong dan truc tiép giri dén try so Uy
ban nhan dan cac cap.

b. Phan logi don

Theo ndi dung don: Pon khiéu nai: 0 dgn; don td céq: 0 don; don kién
nghi, phan anh: 142 don. Noi dung don chu yéu lién quan dén linh vyc dat dai,
ché do chinh sach va kién nghi khac...Theo dicu kién xu 1y: Pon da xu ly: 142
don.

Vé tham quyen giai quyét: Don thugc tham quyén giai quyét caa Uy ban nhan
dan huyén va Uy ban nhan dan cap xa: 140 don; don khong thudc tham quyén giai
quyét caa Uy ban nhan dan huyén va Uy ban nhan dan cap x&: 02 don.

c. Xi Iy don

Céc don thudc tham quyen giai quyét cua Uy ban nhan dan huyén va Uy
ban nhén dan cap xa déu dugc xu 1y theo quy dinh cta Luat Khiéu nai, Luat To
cao va Thong tu 05/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cua Thanh tra Chinh phu
Quy dinh quy trinh xt Iy don khiéu nai, to cao, don kién nghi, phan anh.

Déi véi don kién nghi khong thuc tham quyén giai quyet Uy ban nhan dan
huyén da huéng din cong dan giri don dén co quan co tham quyén dé giai quyét
theo quy dinh.

3. Két qua giai quyét don khiéu nai, kién nghi, phan anh thudc

3 Cép huyén tiép nhan 81 don; Cap x4, thi tran tiép nhan 61 don.



tham quyeén
a. Két qud gidi quyét don khiéu nai: Khong
b. Két qud gidi quyét don té cao: Khong
c. Két qud gidi quyét don kién nghj, phan anh

Péi va6i 140 don kién nghi, phan &nh thudc tham quyén, caa Uy ban nhan
dan huyén va Uy ban nhan dan cip x& da chi dao kiém tra, giai quyét va tra 1oi
cong dan theo quy dinh. Két qua giai quyét 140/140 don da dugc giai quyét, hoa
giai, tra 1oi kip thoi cho nguoi dan va dugce nguoi dan théng nhat, khdng phat
sinh don khiéu nai; 02 don khong thudc tham quyén giai quyét caa huyén da
chuyén don theo quy dinh.

4. Két qua thanh tra, kiém tra trach nhiém thuc hién Luat Tiép cong
dan, Luat Khieu nai, Luat To cao

Thuc hién Quyét dinh sé 2033/QD-UBND ngay 17 thang 12 nim 2021 vé
viéc phé duyét ké hoach thanh tra nam 2022; Thanh tra huyén da t6 chirc 02 cugce
thanh tra vé trach nhiém thuc hién phép luat vé tiép cong dan, giai quyét don thu
ctia nguoi ding dau tai Uy ban nhan dan x4 Ro Koi; Uy ban nhan dan xa Ho
Moong. Qua thanh tra, Uy ban nhén déan céc xa co ban dam bao quy dinh vé cong
tac tiép cong dan, xir 1y don thu; tuy nhi€n quy trinh Xu ly, cong tac tham muu c6
lac chua kip thoi dong thoi mot so don thuc hién chwa dam bao dang quy trinh.

5. Keg qua xay dung, hoan thi¢n thé ché va tuyén truyén, pho bién
phép luat ve khieu nai, to cao

Trong nam 2022, Uy ban nhan dan huyén chi dao thanh tra huyén to chuc

I6p tap huan quy 'grinh nghiép vu vé cong tac tiep cong dan, xir Iy don thu; giai
quyet khiéu nai, to cdo, kién nghi cua cong dan trén dia ban huyén: vai 112 luot
nguoi tham gia.

1. PANH GIA CHUNG

1. Uu diém

Uy ban nhéan dan huyén da triéq khai thyc hi¢n nhiéu‘ giai phap tich cuc
trong cong tac tiép cong dan, giai quyet khi€u nai, to cao nham cham dut khiéu
kién, han ché tinh trang gui don vuot cap va phat sinh cac diém ndong trén dia
ban huyén.

Cong tac ph01 hop gitra cac co quan chiic nang trong cong tac giai quyet

khleu nai, t6 cao dugc thuc hién thuong xuyén, qua d6 nang cao hiéu qua giai
quyét don caa cong dan.

Viéc ti€p nhan, xu 1y, gidi quyét do1 véi don khi€u nai, té cdo, kién nghi,
phan anh cua cong dan dam bao vé trinh ty, thu tuc gidi quyét, chat luong va noi
dung giai quyét su vi¢c ngay cang dugc nang cao.

2. Ton tai, han ché



Tinh hinh don kién nghi, phan anh van con phat sinh, cha yéu 1a tranh
chap dat dai; mot s6 don vi va co quan chirc nang chua nang cao trdch nhiém
trong cdng tac tiep dan, nén van con phat sinh don thu vuot cap (tur xa Ién
huyén).

Cong tac hoa giai & co so ¢d tién bo nhung chua toan dién, phuong phap
hoa gidi hi¢u qua chua cao, chua dap ¢tng nhu Cau ctiia ngudi dan; mot s6 noi
dung kién nghi caa cong dan da dugc cap tham quyén xi ly, hoic ¢é ban &n cua
Toa &n nhan dan téi cao nhung coéng dan khong chap hanh, van tiép tuc kién
nghi.

3. Nguyén nhan

Cac vu viéc khiéu nai, kién nghi, phan anh chu yéu tap trung vao linh vuc
dét dai voi cAc ndi dung lién quan dén boi thuong khi Nha nuéc thu hoi dét, giai
quyet tranh chap dat ¢, dat néng nghiép... Nguyén nhén chu yéu cong tac quan
ly dat dai trén dia ban huyén trong nhiéu nam qua chua chat ché, viéc xac dinh
ngudn gbc dat chua dung dan dén xay ra tranh chap, thu hoi, giai toa gap kho
khan.

Poi ngil can bo, cong chire lam cong tac tiép cong dan, tham muu giai
quyét don thu khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan dnh cua cong dan tai mdt s6 don
vi, dia phuong con han ché vé trinh d9, k§ nang nghiép vu chuyén mon.

Do sy hiéu biét nam bét cac van ban phap luat ciia mot sé nguoi dan han
ché hoic nguoi dan co tinh khong chép hanh vin ban giai quyet tra 101 cua cac
co quan co tham quyén khi thdy noi dung kién nghi, yéu cau ctia minh khong
dugc chip nhan nén lién tuc giri don kién nghi kéo dai.

IV. PHUONG HUONG, NHIEM VU NAM 2023

Dé nang cao hiéu qua cong tac tiép cong dan, giai quyét don thu khiéu
nai, to céo va kién nghi cua cong dan trén dia ban huyén trong thoi gian téi, cac
co quan, don vi, Uy ban nhan dan c4c x4, thi tran can tap trung thuc hién cac
nhiém vy cha yéu sau:

1. Tiép tuc t6 chuc thyc hién nghiém tic Chi thi s6 35-CT/TW ngay 26
thang 5 nam 2014 caa Bo Chinh tri vé tang cuong sy lanh dao cua bang dbi voi
cong tac tlep cong dan va giai quyét khiéu nai, td cdo; ting cudng tuyén truyen
pho bién, trién khai cac quy dinh phap luat vé tiép cong dan, giai quyét khiéu
nai, t6 c4o va cac chu trrong, chinh sach madi cua Bang va Nha nudc dén doi
ngil can bd, cdng chic, vién chiac va Nhan dan trén dja ban huyén nham nang
cao nhan thirc va chip hanh ding quy dinh phép luat.

2. Thuc hién tt cong tac tiép cong dan thuong xuyén, dinh Ky tai Tru so
Tiép cong dan huyén va dia diém tiép céng dan cua cac co quan, don vi, Uy ban
nhan dan cc x4, thi tran dé tiép nhan don thu, huéng dan cong dan thyc hign
quyén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh theo quy dinh cua phap luat. Nang
cao nang lyc doi ngii can bo, cong chuc tiép cobng dan; gan cong tac tlep cong
dan véi giai quyét khiéu nai, td céo cua ting nganh, ting cap chinh quyén.



3. Thuc hién kiém tra, ra soét, giai quyét dat diém, kip thoi cac vu viéc
khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh, han ché dé cac vu viéc ton dong gay buc
xuc trong Nhan dan va phat sinh thanh céac dlem nong phuc tap. Tap trung giai
quyet ¢ chat luong céc vu viéc khiéu hai, t6 c4o; quéa trinh giai quyét vu viéc
can ting cuong dbi thoai gitra chinh quyén céc cap V6i cac t6 chirc, cong dan
nham dam bao su dong thuén trong cong tac glal quyét. Thuong xuyen dén déc,
nam bt théng tin vé tinh hinh khiéu nai, t6 céo trén dia ban dé co giai phap xu
ly kip thoi; chd trong viéc té6 chuc thi hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai,
quyét dinh xi 1y t6 cdo da c6 hiéu luc phép luat.

4. Tang cudng cong tac thanh tra, kiém tra trach nhiém caa Tha trudng co
quan, don vi; Chi tich Uy ban nhan dan cc x4, thi tran trong cong tac tiep cong
dan, giai quyet khleu nai, tb céo, kién nghi, phan anh dé kip thoi chan chinh
nhitng han ché, yéu kém, xt Iy nghiém cé& nhan, t6 chtc vi pham.

5. Thua trudng cac co quan, don vi, Chu tich Uy ban nhan dan cac x4, thi
tran bé tri day da luc lwong cong chuc lam cong tac tlep cong dan; tang cuong
chi dao, giai quyét kip thoi cac vu viéc khiéu nai, to cao mai phét sinh thuoc
tham quyén; thuc hién ché do thong tin bao cdo vé tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, t6 céo theo quy dinh cua phép luat.

6. Chan chinh nhitng ton tai, yéu kém; tang cuong cong tac quan Iy Nha
nudc trén moi linh vuc, tap trung vao linh vyc quan ly va sir dung dat dai: Thu
hoi dat, giao dat, cho thué dat, chuyén d6i muc dich sir dung dat; cong tac boi
thuong, hd tro va tai dinh cu, quan 1y dau tu xay dung...

Trén day 1a bao c4o tinh hinh tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao
nam 2022; phuong huéng, nhiém vy nam 2023. Uy ban nhan dan huyén béo cao
trudc ky hop lan tha 5 Hoi dong nhan dan huyén khoéa XI, nhiém ky 2021-
2026./.

Noi nhan: o) TM. UY BAN NHAN DAN
- Thuong truc Huyén ay (b/c); i
- HDND huyén; CHU TICH

- Chu tich, PCT UBND huyén;

- Cac co quan chuyén moén thugc huyén;
- UBND céc x4, thi tran;

- Luu: VT.

Nguyén Kim Thai
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