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BÁO CÁO
Tình hình tiếp công dân, giải quyết khiếu nại, tố cáo và kiến nghị,
của cử tri năm 2018; phương hướng, nhiệm vụ năm 2019
(Số liệu 01/01/2018 đến 31/10/2018)

Thực hiện Luật Tổ chức chính quyền địa phương ngày 19/6/2015; Luật Hoạt động giám sát của Quốc hội và Hội đồng nhân dân ngày 20/11/2015; Chương trình kỳ họp thứ 7 của HĐND huyện khóa X, nhiệm kỳ 2016-2021;
Căn cứ Luật Thanh tra; Luật Tiếp công dân; Luật Khiếu nại; Luật Tố cáo; Chương trình, kế hoạch công tác năm 2018, UBND huyện báo cáo công tác tiếp công dân, xử lý đơn thư, giải quyết khiếu nại, tố cáo năm 2018 và phương hướng nhiệm vụ trọng tâm năm 2019, cụ thể như sau:
I. Công tác chỉ đạo, điều hành
Công tác tiếp công dân, xử lý đơn thư, giải quyết khiếu nại, tố cáo là nhiệm vụ trọng tâm, góp phần giữ vững ổn định tình hình an ninh chính trị, trật tự an toàn xã hội, tạo điều kiện khai thác nguồn lực phát triển kinh tế - xã hội của huyện, trong năm 2018, UBND huyện đã xây dựng quyết định, kế hoạch và nhiều văn bản để chỉ đạo Thủ trưởng các cơ quan, đơn vị, Chủ tịch UBND các xã, thị trấn chủ động nắm tình hình tại cơ sơ, tăng cường trách nhiệm và nâng cao hiệu qủa trong công tác tiếp công dân, giải quyết khiếu nại, tố cáo, kiến nghị, phản ánh của công dân([footnoteRef:2]); kiểm tra, xem xét và giải quyết ngay tại cơ sở các vụ việc khiếu nại, kiến nghị, phản ánh của tổ chức, cá nhân, không để xảy ra các điểm nóng, tập trung khiếu kiện đông người. [2: () Kế hoạch số 45/KH-UBND ngày 27/3/2018 về việc tổ chức bồi dưỡng kỹ năng tiếp công dân, xử lý đơn thư khiếu nại, tố cáo, kiến nghị, phản ánh trên địa bàn; Quyết định số 913/QĐ-UBND ngày 14/10/2015 của UBND huyện Sa Thầy về việc ban hành Nội quy tiếp công dân tại trụ sở tiếp công dân huyện Sa Thầy; Công văn số 747/UBND-TH ngày 02/10/2013 của UBND huyện Sa Thầy về việc nâng cao trách nhiệm trong công tác tiếp công dân, giải quyết đơn thư khiếu nại, tố cáo.] 

Thực hiện nghiêm túc công tác tiếp công dân theo quy định để giải quyết kịp thời các vụ việc phát sinh; tập trung rà soát, giải quyết đối với các vụ việc khiếu nại, tố cáo đông người, phức tạp, kéo dài của người dân trên địa bàn huyện. Theo dõi, đôn đốc công tác tiếp công dân, xử lý đơn thư, giải quyết khiếu nại, tố cáo tại các cơ quan, đơn vị, UBND các xã, thị trấn để nắm tình hình công tác tiếp công dân, giải quyết khiếu nại, tố cáo.
Thực hiện quy chế, quy định tiếp công dân thường xuyên, định kỳ của UBND cấp huyện; tập trung chỉ đạo các ngành, địa phương chủ động rà soát, phân loại, xử lý kịp thời những đơn thư thuộc thẩm quyền theo quy định của pháp luật; đồng thời, giao Thanh tra huyện làm đầu mối kiểm tra, xác minh và tham mưu xử lý kịp thời những nội dung khiếu nại, tố cáo thuộc thẩm quyền của UBND huyện, Chủ tịch UBND huyện. Tổ chức thanh tra trách nhiệm của chủ tịch UBND các xã, thị trấn tại 02 xã Ya Ly, xã Sa Nhơn trong việc thực hiện pháp luật về tiếp công dân, giải quyết đơn thư, khiếu nại, tố cáo theo quy định của pháp luật. Qua đó, chấn chỉnh và nâng cao trách nhiệm của người đứng đầu của cơ quan, đơn vị trong công tác này.
[bookmark: bookmark154]II. Kết quả công tác tiếp công dân, xử lý đơn thư, giải quyết khiếu nại, tố cáo
[bookmark: bookmark155]1. Công tác tiếp công dân
Bố trí phòng tiếp công dân riêng tại Trụ sở Thanh tra huyện, năm 2018 được đầu tư, sửa chữa, nâng cấp trụ sở tiếp công dân đảm bảo sạch sẽ, khang trang; tại các buổi tiếp công dân định kỳ của lãnh đạo UBND huyện, đảm bảo đúng thành phần tiếp theo quy định của Luật Tiếp công dân năm 2013; cán bộ giao nhiệm vụ tiếp công dân hướng dẫn công dân tận tình, chu đáo theo đúng quy định Luật Khiếu nại, Luật Tố cáo, Nghị định 64/2014/NĐ-CP, ngày 26/6/2014 của Chính phủ quy định chi tiết thi hành một số điều của Luật Tiếp công dân.
Thực hiện nghiêm việc niêm yết công khai thủ tục hành chính, trong đó có lĩnh vực tiếp công dân, xử lý đơn thư, giải quyết khiếu nại, giải quyết tố cáo theo Quyết định số 1585/QĐ-TTCP, ngày 21/6/2016 của Thanh tra Chính phủ; Quyết định số 913/QĐ-UBND ngày 14/10/2015 của UBND huyện Sa Thầy về việc ban hành Nội quy tiếp công dân tại Trụ sở tiếp công dân huyện Sa Thầy.
Trong năm, UBND huyện tiếp 139 lượt công dân đến trụ sở phản ánh, kiến nghị([footnoteRef:3]). Trong đó: lĩnh vực đất đai 69 lượt, chiếm tỷ lệ 49,6%; lĩnh vực chính sách: 02 lượt, chiếm tỷ lệ 1,44%; các lĩnh vực khác khác 68 lượt, chiếm tỷ lệ 48,9%. Nội dung chủ yếu là lĩnh vực tranh chấp đất đai, cấp giấy chứng nhận quyền sử dụng đất, quy hoạch, bồi thường, giải phóng mặt bằng... Quá trình tiếp công dân, Chủ tịch UBND huyện và thành phần tham gia đã tạo được sự thân thiện, tính cầu thị nên công dân đã đồng thuận, hợp tác trong cách xử lý; đồng thời, chỉ đạo cơ quan chuyên môn phối hợp với Chủ tịch UBND các xã, thị trấn với người dân đến kiến nghị kiểm tra, xác minh, căn cứ vào quy định của pháp luật giải quyết kịp thời; đồng thời chỉ đạo các ngành, đoàn thể các xã, thị trấn đẩy mạnh công tác hòa giải tại cơ sở, tuyên truyền, giải thích để công dân đồng tình ủng hộ.  [3: () Tại trụ sở tiếp công dân huyện 23 lượt công dân; tại UBND các xã, thị trấn đã tiếp 116 lượt công dân.] 

[bookmark: bookmark156]2. Tiếp nhận, phân loại và xử lý đơn thư khiếu nại, tố cáo, kiến nghị
Tính đến nay, UBND huyện đã tiếp nhận 146 đơn khiếu nại, tố cáo, kiến nghị, phản ánh của công dân (giảm 21,9% so với cùng kỳ), cụ thể: đơn khiếu nại 02 đơn; đơn kiến nghị, phản ánh 144 đơn. Nội dung: lĩnh vực đất đai: 69 đơn, chiếm tỷ lệ 47,2%; chính sách xã hội 03 đơn, chiếm tỷ lệ 2,05%; lĩnh vực khác: 74 đơn, chiếm tỷ lệ 50,6%. 
[bookmark: bookmark157]Thẩm quyền giải quyết: số đơn thuộc thẩm quyền giải quyết của UBND huyện, UBND các xã, thị trấn, cơ quan là 146 đơn, trong đó: đơn khiếu nại 02 đơn; đơn kiến nghị, phản ánh 144 đơn. Toàn bộ số đơn này đã được UBND huyện, UBND các xã, thị trấn và các cơ quan chức năng tiến hành thụ lý giải quyết. 
3. Kết quả giải quyết đơn thư kiến nghị, khiếu nại, tố cáo thuộc thẩm quyền
Kết quả xử lý đơn thư khiếu nại, tố cáo, kiến nghị, phản ánh: UBND huyện đã căn cứ Luật Khiếu nại năm 2011, Luật Tố cáo năm 2011, Nghị định 75/2012/NĐ- CP ngày 03/10/2012 của Chính phủ về quy định chi tiết một số điều của Luật Khiếu nại, Nghị định 76/2012/NĐ-CP ngày 03/10/2012 của Chính phủ về Quy định chi tiết thi hành một số điều của Luật Tố cáo để phân loại, thống kê đơn và thụ lý đúng quy trình xử lý.
Hầu hết đơn kiến nghị của công dân, UBND huyện đã chỉ đạo cơ quan chuyên môn, UBND các xã, thị trấn tổ chức kiểm tra, xác minh và xử lý theo đúng quy định. Những nội dung công dân chưa thống nhất đã chỉ đạo giải thích, tuyên truyền, vận động thuyết phục nên tình hình đơn thư khiếu nại ở cơ sở đã được giải quyết.
Đối với 02 đơn khiếu nại của công dân([footnoteRef:4]), UBND huyện đã thụ lý giải quyết theo đúng quy định pháp luật, có Quyết định giải quyết khiếu nại lần đầu đối với 01 trường hợp; 01 trường hợp rút đơn khiếu nại đã được Chủ tịch UBND huyện thống nhất và đã có quyết định đình chỉ giải quyết khiếu nại. [4: () Đơn khiếu nại của ông Mai Thanh Tùng, hộ khẩu thường trú: Thôn 1, thị trấn Sa Thầy; đơn khiếu nại của bà Trịnh Thị Diện, hộ khẩu thường trú: Thôn 1, thị trấn Sa Thầy.] 

[bookmark: bookmark158]4. Kết quả thanh tra, kiểm tra trách nhiệm thực hiện pháp luật về khiếu nại, tố cáo và tiếp công dân
Trong năm 2018, Chủ tịch UBND huyện phê duyệt Kế hoạch thanh tra thực hiệu pháp luật về khiếu nại, tố cáo và tiếp công dân; Thanh tra huyện triển khai 02 cuộc thanh tra trách nhiệm thực hiện pháp luật về khiếu nại, tố cáo([footnoteRef:5]). Qua đợt thanh tra còn tồn tại về công tác tiếp công dân chưa bố trí vị trí chưa phù hợp, công tác theo dõi đơn thư chưa đầy đủ; qua công tác thanh tra, kiểm tra chỉ ra nhiều sai sót cần khắc phục, chấn chỉnh nhằm đưa công tác giải quyết đơn thư khiếu nại, tố cáo và tiếp công dân ngày càng đi vào nề nếp, bảo đảm đúng các quy định của pháp luật, tăng cường hiệu lực, hiệu quả quản lý nhà nước, ổn định tình hình an ninh, chính trị, trật tự xã hội trên địa bàn. [5: () Chủ tịch UBND huyện phê duyệt Kế hoạch thanh tra năm 2018 tại Quyết định số 1520/QĐ-UBND ngày 28/9/2018, trong đó tổ chức thanh tra trách nhiệm thực hiện pháp luật về tiếp công dân, giải quyết khiếu nại, tố cáo tại UBND xã Sa Nhơn, UBND xã Ya Ly.] 

[bookmark: bookmark159]5. Kết quả xây dựng, hoàn thiện thể chế và tuyên truyền, phổ biến pháp luật về khiếu nại, tố cáo và tiếp công dân
Trong năm 2018, UBND huyện tổ chức 02 lớp tập huấn; giao Thanh tra huyện tổ chức 01 lớp tập huấn quy trình nghiệp vụ về công tác tiếp công dân, xử lý đơn thư, giải quyết khiếu nại, tố cáo, kiến nghị của công dân trên địa bàn huyện với sự tham gia của lãnh đạo, cán bộ, công chức làm công tác tiếp công dân, giải quyết đơn thư khiếu nại, tố cáo của các cơ quan, đơn vị, UBND các xã, thị trấn, có 121 lượt người tham gia.
Phối hợp với Văn phòng UBND tỉnh, Ban Tiếp công dân tỉnh tổ chức 01 lớp về tiếp công dân, giải quyết đơn thư khiếu nại, tố cáo, kiến nghị, phản ánh cho 50 lượt người tham gia.
Qua công tác tập huấn, đã tạo sự chuyển biến về nhận thức trong cán bộ, công chức, viên chức về công tác giải quyết khiếu nại, tố cáo, góp phần nâng cao ý thức, trách nhiệm các cấp, các ngành; nâng cao năng lực, trình độ nghiệp vụ và đề cao tinh thần, trách nhiệm của cán bộ, công chức, viên chức trong công tác giải quyết khiếu nại, tố cáo của công dân.
III. Đánh giá tình hình tiếp công dân, giải quyết đơn thư khiếu nại, tố cáo, kiến nghị
1. Ưu điểm
UBND huyện đã thường xuyên quan tâm chỉ đạo các cơ quan, đơn vị, UBND các xã, thị trấn tổ chức thực hiện tốt công tác tiếp công dân thường xuyên, định kỳ và đột xuất theo quy định. Công tác tiếp công dân tại trụ sở tiếp công dân của huyện, các cơ quan, đơn vị, UBND các xã, thị trấn được thực hiện tốt. Mối quan hệ phối hợp giữa Ban Tiếp công dân huyện với các cơ quan, đơn vị, các ngành, UBND các xã, thị trấn ngày càng gắn kết, hạn chế sai sót trong quá trình xử lý đơn thư khiếu nại, tố cáo, phản ánh, kiến nghị của công dân; kịp thời xử lý các vụ việc khiếu nại, tố cáo, nhất là các vụ việc đông người, mới phát sinh đã tạo được sự thống nhất trong việc chỉ đạo, tổ chức thực hiện.
Nhiệm vụ giải quyết khiếu nại, tố cáo được UBND huyện quan tâm tập trung lãnh đạo, chỉ đạo quyết liệt hơn với nhiều chủ trương, biện pháp tích cực như: chỉ đạo xây dựng chương trình, kế hoạch; thành lập các đoàn thanh tra, tổ công tác để thẩm tra, xác minh, giải quyết các vụ việc khiếu nại, tố cáo; chỉ đạo tổ chức thực hiện các quyết định, kết luận giải quyết khiếu nại, tố cáo đã có hiệu lực pháp luật.
Cơ quan Thanh tra huyện và Ban tiếp công dân huyện đã tích cực tham mưu cho UBND huyện trong việc tiếp nhận, xử lý, giải quyết đối với đơn khiếu nại, tố cáo của công dân, đã đảm bảo về trình tự, thủ tục và thời hạn giải quyết, chất lượng và nội dung giải quyết vụ việc ngày càng được nâng cao.
2. Tồn tại, hạn chế
Một số lãnh đạo các cơ quan, đơn vị, UBND cấp xã chưa thực sự coi trọng công tác tiếp công dân, giải quyết đơn thư khiếu nại, tố cáo; còn có những hạn chế, lúng túng trong việc xác định thẩm quyền giải quyết đơn thư; một số vụ việc quy trình giải quyết còn kéo dài.
Hầu hết cán bộ tiếp công dân của UBND cấp xã không có cán bộ chuyên trách về công tác tiếp công dân, phân công tiếp công dân, theo dõi vụ việc theo lĩnh vực nên việc tiếp công dân không được chuyên sâu; cán bộ chưa giải thích các quy định của pháp luật và chủ trương, chính sách của địa phương cho công dân hiểu, khi thụ lý giải quyết chưa đúng trình tự, thủ tục, giải quyết không dứt điểm.
3. Nguyên nhân
Các vụ việc khiếu nại, tố cáo, phản ánh vẫn cơ bản tập trung vào lĩnh vực đất đai với nội dung có liên quan đến việc cấp, thu hồi Giấy CNQSD đất, bồi thường, hỗ trợ và tái định cư khi nhà nước thu hồi đất, giải quyết tranh chấp đất ở, đất nông nghiệp... Nguyên nhân chủ yếu là công tác quản lý đất đai trên địa bàn huyện nhiều năm qua chưa chặt chẽ, xác định nguồn gốc đất chưa đúng dẫn đến khi xảy ra tranh chấp, thu hồi, giải tỏa gặp khó khăn. Mặt khác, chính sách đất đai thay đổi nhiều qua các thời kỳ dẫn đến công tác giải phóng mặt bằng dễ phát sinh sự so sánh giữa các đối tượng bị thu hồi đất; có những vụ việc đã được giải quyết nhiều lần với nhiều biện pháp khác nhau bảo đảm chính sách pháp luật, có lý, có tình những người khiếu nại vẫn không chấp nhận kết quả giải quyết.
Công tác lãnh đạo, chỉ đạo và tổ chức thực hiện nhiệm vụ tiếp công dân, giải quyết khiếu nại, tố cáo của một số cơ quan, đơn vị, nhất là ở cơ sở trách nhiệm chưa cao, thiếu quyết liệt, nhiều trường hợp có lý ngại va chạm, né tránh, đùn đẩy lên cấp trên; có một số vụ việc giải quyết còn chậm, thiếu kịp thời, chưa thực sự quan tâm đến quyền và lợi ích chính đáng, hợp pháp nên công dân không nhất trí, tiếp tục khiếu nại.
IV. Phương hướng, nhiệm vụ năm 2019
Để công tác tiếp công dân, giải quyết khiếu nại, tố cáo và kiến nghị của công dân trên địa bàn huyện đạt được những mục tiêu, hiệu quả trong thời gian tới, các cơ quan, đơn vị, UBND các xã, thị trấn cần tập trung thực hiện các nhiệm vụ chủ yếu sau:
1. Tiếp tục tổ chức thực hiện Chỉ thị số 35-CT/TW ngày 26/5/2014 của Bộ Chính trị về tăng cường sự lãnh đạo của Đảng đối với công tác tiếp công dân và giải quyết khiếu nại, tố cáo; tăng cường tuyên truyền, phổ biến các quy định pháp luật về tiếp công dân, giải quyết khiếu nại, tố cáo và các chủ trương, chính sách mới của Đảng và nhà nước đến đội ngũ cán bộ, công chức, viên chức và nhân dân trên địa bàn huyện nhằm nâng cao nhận thức và chấp hành đúng quy định pháp luật.
2. Thực hiện tốt công tác tiếp công dân thường xuyên, định kỳ tại Trụ sở Tiếp công dân của huyện và địa điểm tiếp công dân của các đơn vị, UBND các xã, thị trấn để tiếp nhận đơn thư, hướng dẫn công dân thực hiện quyền khiếu nại, tố cáo theo quy định của pháp luật. Nâng cao nâng lực đội ngũ cán bộ, công chức tiếp công dân; gắn công tác tiếp công dân với giải quyết khiếu nại, tố cáo của từng cơ quan, đơn vị địa phương.
3. Thực hiện kiểm tra, rà soát, giải quyết dứt điểm, kịp thời các vụ việc khiếu nại, tố cáo, hạn chế để các vụ việc tồn đọng gây bức xúc trong nhân dân và phát sinh thành các điểm nóng phức tạp. Tập trung giải quyết có chất lượng các vụ việc khiếu nại, tố cáo; quá trình giải quyết vụ việc cần tăng cường đối thoại giữa chính quyền các cấp với các tổ chức, công dân nhằm đảm bảo sự đồng thuận trong công tác giải quyết khiếu nại, tố cáo. Thường xuyên đôn đốc, nắm bắt thông tin về tình hình khiếu nại, tố cáo trên địa bàn để có giải pháp xử lý kịp thời; chú trọng việc tổ chức thi hành quyết định giải quyết khiếu nại, quyết định xử lý tố cáo đã có hiệu lực pháp luật. 
4. Tăng cường công tác thanh tra, kiểm tra trách nhiệm của Thủ trưởng cơ quan, đơn vị, Chủ tịch UBND các xã, thị trấn trong công tác tiếp công dân, giải quyết khiếu nại, tố cáo để kịp thời chấn chỉnh những hạn chế, yếu kém, xử lý nghiêm cá nhân, tổ chức vi phạm.
5. Thủ trưởng các cơ quan, đơn vị, Chủ tịch UBND các xã, thị trấn bố trí đầy đủ lực lượng công chức làm công tác tiếp công dân; tăng cường chỉ đạo, giải quyết kịp thời các vụ việc khiếu nại, tố cáo mới phát sinh thuộc thẩm quyền; thực hiện chế độ thông tin báo cáo về tiếp công dân, giải quyết khiếu nại, tố cáo theo quy định của pháp luật.
6. Chấn chỉnh những tồn tại, yếu kém; tăng cường công tác quản lý nhà nước trên mọi lĩnh vực, tập trung vào lĩnh vực quản lý và sử dụng đất đai; công tác bồi thường, hỗ trợ và tái định cư; quản lý đầu tư xây dựng...
7. Tiếp tục chỉ đạo đảm bảo tiến độ, chất lượng, hiệu quả các chương trình, dự án phát triển kinh tế - xã hội, các chương trình MTQG...; chú trọng làm tốt công tác thu hồi đất, bồi thường giải phóng mặt bằng, thực hiện các chương trình, dự án xóa đói giảm nghèo; triển khai có hiệu quả các chính sách hỗ trợ sản xuất, hỗ trợ hộ nghèo đồng bào DTTS đảm bảo kịp thời, đầy đủ, đúng đối tượng thụ hưởng. Đầy mạnh công tác tuyên truyền các chính sách của Đảng và nhà nước đến đồng bào DTTS.
Trên đây là báo cáo tình hình tiếp công dân, giải quyết khiếu nại, tố cáo, kiến nghị của công dân năm 2018 và phương hướng, nhiệm vụ năm 2019. Ủy ban nhân dân huyện báo cáo trước kỳ họp thứ 7, Hội đồng nhân dân huyện khóa X./.
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